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Betreft: het thuis horen van bezwaarmakers

Geachte raadsleden,

In de raadsvergadering van 3 november 2016 heeft de fractie Echt voor Ridderkerk de vraag gesteld hoe
de leden van de bezwaarschriftencommissie erin staan om bezwaarmakers, als het gaat om Wmo-
gerelateerde bezwaren, thuis te horen. Het onderzoek bij de commissieleden heeft plaatsgevonden.
Deze brief geeft hier verslag van.

Het uitgangspunt van de onafhankelijke commissie is dat zij bezwaarmakers willen horen op een centraal
gelegen plek en op neutraal terrein, waarbij het aan de commissie is hoe lang een zitting duurt en waarbij
de leden niet het risico lopen dat ze ieder moment door bezwaarmaker eruit gezet kunnen worden,
mochten de emoties te hoog oplopen. Ook zien ze de noodzaak van het thuis horen niet in. Mocht het
voor een bezwaarmaker niet mogelijk of wenselijk zijn naar het gemeentehuis te komen, kan altijd een
gemachtigde (kan ook een familielid zijn) worden aangewezen die naar de hoorzitting kan komen.
Daarnaast, en dat levert het grootste bezwaar op, levert het thuis horen van bezwaarmakers een aantal
praktische problemen op.

Onderstaand treft u een aantal praktische problemen die het thuis horen kunnen opleveren.

¢ Bezwaarmaker zou minimaal 6 personen moeten ontvangen; de commissie bestaat uit 3 leden,
deze wordt ondersteund door een secretaris en het college wordt vertegenwoordigd door één of
twee ambtenaren. Daarnaast is het gebruikelijk dat een notulist zorg draagt voor de
verslaglegging.

e De commissie bespreekt de zaken altijd eerst voor. Dat kan niet bij bezwaarmaker thuis en dit
geldt ook voor de beraadslaging achteraf.

¢ Commissieleden maken gebruik van iPads en/of papieren dossiers; een internetverbinding is
wenselijk en bij gebruik van papieren dossiers moet men alert zijn dat geen stukken per abuis
achter worden gelaten.

e Welke zaken lenen zich voor het thuis horen en welke niet, m.a.w. welke criteria worden hierbij
gehanteerd?
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