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De afgelopen jaren hebben diverse cliéntervaringsonderzoeken voor Jeugd en Wmo plaatsgevonden.
In mei hebben wij op basis van de opgedane ervaringen een besluit genomen over het al dan niet
uitvoeren van cliéntervaringsonderzoeken 2018.

Graag informeren wij u over de achtergrond en keuzes die gemaakt zijn.

Cliéntervaringsonderzoek Jeugd

Landelijk zien veel gemeenten af van het houden van een cliéntervaringsonderzoek Jeugd 2018, aldus
de organisatie die het cliéntervaringsonderzoek 2017 heeft afgenomen. Vorig jaar hebben wij ervoor
gekozen om het onderzoek te beperken tot cliénten die door het wijkteam werden geholpen. De respons
was erg laag, ondanks de aansporende acties van het wijkteam. De informatiewaarde was onvoldoende.

Wij hebben besloten om geen cliéntervaringsonderzoek 2018 voor Jeugd te houden. De gemeente gaat
werken aan een aanpak die meer resultaten met een hogere kwaliteit zal opleveren, zodat deze in 2019
gebruikt kan gaan worden.

Cliéntervaringsonderzoek WMO

De respons op het cliéntervaringsonderzoek Wmo 2017 was genoeg om representatieve uitspraken te
doen, aldus de organisatie die het onderzoek heeft uitgevoerd. Gemeente Ridderkerk heeft besloten om
in 2018 opnieuw een cliéntervaringsonderzoek Wmo, te houden.

Het bureau BMC zal de cliéntervaringsonderzoeken 2018 uitvoeren. Op basis van een steekproef zullen
een aantal geselecteerde inwoners per brief worden benaderd. Het rapport met de uitkomsten
verwachten wij in oktober 2018. Wij zullen u uiteraard na ontvangst informeren over de uitkomsten.

Mocht u vragen en/of opmerkingen hebben, kunt u zich wenden tot de heer F. de Waal
(f.d.waal@bar-organisatie.nl).
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Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geinformes
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