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Cijfers

Ca. 550 medewerkers

126.299 spoedritten (A0,A1 en A2 in 2024)
56 ambulances HC

24 ambulances LC/MC

9 Rapid responders

2 MICU’s, 1 PICU/NICU, 2 GGB’s

4 ambu-fietsen

AMBULANCE




Dit jaar 2 publicaties met u gedeeld

Publicatie Prestat1es ARR 2024 Publicatie Prestaties ARR 1¢ halfjaar 2025

op bas

Kwahteltskader Ambulancezorg Kwallteltskader Ambulancezorg

ten behoeve van n behoe!

Gemeente Ridderkerk Gemeente R1dderkerk




Hoe de resultaten te
Interpreteren

*Zoals huisartsen, HAP's, ziekenhuizen, GGZ en verloskundigen.

Regionale responstijden

Start ambulancezorg

* Ambulanceproces start op de MKA 1
* Responstijd = aanname + triagetijd + - D :i‘\
uitruktijd ambulance + aanrijtijd naar patiént . s o ///o

* Wettelijke streefnorm; onder normale 112 metdingen Gemiddelde duur Gemiddelde Gemiddelde
. . . . en meldingen van aanname en uitgifte uitruktijd aanrijtijd
omstandigheden, op regionaal niveau, in andere zorgaanbieders* door de MKA ambulance anbuiance
95% van A1 spoedinzetten binnen 15 N= aantal P A A A o | A
minuten na melding ter pl_aatse. mm:ss mm:ss mm:ss mm:ss mm:ss mm:ss

Aankomst ambulance

e Streefnorm is niet medisch onderbouwd.



Responstijd #
kwaliteit
ambulancezorg

Kwaliteitskader ambulancezorg;

26 kwaliteitsnormen, zoals;

e Basis op orde

e Bereikbare en beschikbare zorg

e Patient centraal (o.a. patientervaring)
* Veilige zorg (zoals infectiepreventie)

e Professionaliteit

e Samenwerken binnen domein acute
zorg en OOV

e Continu verbeteren



Urgentie-

Indeling
ambulancezorg

De urgentie-indeling ambulancezorg

f:11B Directe inzet met grootst mogelijke spoed

Spoedeisende

ambulancezorg Directe inzet met spoed

Zo spoedig mogelijke inzet

Geplande inzet op bepaald tijdstip
Niet-spoedeisende Hoogcomplexe zorgvraag
ambulancezorg Geplande inzet op bepaald tijdstip
Midden-/laagcomplexe zorgvraag

Doorverwijzing

Zelfzorgadvies



Resultaten
Ridderkerk

Prestatie Totaal Totaal alle
spoedvervoer | spoedvervoer |vervoer

Ridderkerk 95,20% 2233
2024

Regio 91,80% 126399
Rotterdam
Rijnmond 2024

Ridderkerk 1¢ 94,80%
helft 2025

Regio 91%
Rotterdam

Rijnmond 1¢

helft 2025




Burger met
dringende
zorgvraag

Zorgcoordinatiecentrum

Ambulancezorg b |

1
Meldkamer !
ambulance i
1

Loket van GGZ
crisisdienst

Loket van acute
wijkverpleging

___________________________

Huisartsenspoedzorg

(0]0))

GGZ crisisdienst

@

Zorgcoordinatie: één ingang tot acute

Zorg

Acute wijkverpleging :: 5|

i




Bijzondere

situatie
Ridderkerk




ARR blijft
verbeteren

* Vitaliteit en duurzame
inzetbaarheid personeel

* Leren en ontwikkelen

* Regie in ketensamenwerking
en zorgcoordinatie

* Goede, duurzame en
maatschappelijk verantwoorde
ambulancezorg

* |Innovaties

louord.m-lljum
Rapid Responder




Greenfieldscenario

» & 6 N \\.
Lo
|
,’ 7
J— -
S 0.
\ S
S N
- !
\ 4

N

Figuur 1 Geografische weergave beoogde opkomstlocaties ARR



Vragen?

Dank voor uw
aandacht
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