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Betreft: rapporten burgerpeiling en klantentevreden-
heidsonderzoek balie najaar 2019

Geachte raadsleden,

De uitkomsten burgerpeiling en klantentevredenheidsonderzoek balie (meting najaar 2019) zijn bekend.
Onze reactie daarop en de volledige rapporten ontvangt u als bijlage.

De uitkomsten van de rapporten burgerpeiling en klanttevredenheidsonderzoek balie 2019 zullen gedeel-

telijk worden verwerkt in de jaarrekening 2019, voor zover deze opgenomen zijn als prestatie-indicatoren.
De discussie over de resultaten kan worden gevoerd tijdens de raadsbehandeling van de jaarstukken op

2 juli 2020.

Hoogachtend,
Het college van burgemeester en wethouders van Riddgrkerk,

qfé burgemeeste
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dhr. HW.J. Klaucke mw. A. Attema

Bijlagen:
- samenvatting en reactie op de uitkomsten burgerpeiling
- rapport burgerpeiling
- klantentevredenheidsonderzoek balie
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