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1. Inleiding

In 2018 komt de Stichting Welzijn Ridderkerk (SWR) tot stand. Het jaar staat in het teken van de
opstart. Het is het jaar dat we samen met de gemeente Ridderkerk gaan uitvinden hoe quasi
inbesteden moet gaan werken. We weten al hoe de constructie juridisch in elkaar zit, nu moeten we
vooral beleidsinhoudelijk de aansluiting weer gaan maken en vooral ook de relatie opdrachtgever -
opdrachtnemer neer gaan zetten.

Na het transitiejaar 2017 is de opgave voor 2018 de aandacht weer terug brengen naar de inhoud
van ons werken. Dat houdt in: zorgen dat we met ons werk aansluiting blijven houden bij de
beleidsontwikkelingen (ook van een nieuw college), maar ook zorgen voor aansluiting op het werk
van onze (keten)partners en de inwoners van Ridderkerk.

Om deze inhoudelijke stap te kunnen maken moeten we eerst in de eerste helft van het jaar nog een
tussenstap zetten. Organisatorisch moet de stichting neergezet worden. Alles wat tijdelijk geregeld is
om te kunnen functioneren als stichting moet definitief worden.

Bij deze organisatorische zaken hoort ook het vaststellen van de werkbegroting. Onderliggend
document is de eerste begroting van de Stichting Welzijn Ridderkerk. De werkzaamheden en
medewerkers zijn voor het grootste gedeelte overgenomen van de Stichting Sport en Welzijn
Ridderkerk (de SW producten: sportstimulering en welzijn). Dit betekent dat de nieuwe stichting niet
geheel nieuw van start gaat, maar het werk van SenW overneemt. Bij de ontvlechting van de
werkzaamheden binnen Sport en Welzijn Ridderkerk, zijn we op financiéle onduidelijkheden gestuit.
Met deze begroting is zo goed mogelijk op basis van deze niet altijd aanwezige gegevens gepoogd
een nieuw begin te maken.

Eris in 2018 een verwacht tekort op de begroting van € 214.291. Dit tekort is inclusief de verwachte
opstartkosten van € 50.000. Een aantal ontwikkelingen konden nog niet gekapitaliseerd worden.
Deze zijn wel genoemd maar zullen naar verwachting in 2018 en wellicht de komende jaren een
negatief effect hebben op de begroting: zoals de kosten voor compensatie van overstappen van
pensioenfonds en de hogere huurkosten voor het gebruik van sportcomplexen. In de Raad van
Toezicht a.i. van 5 februari 2018 is er voor gekozen om de tijd te nemen om een grondige analyse te
kunnen doen en te kijken hoe dit tekort kan worden weggewerkt. De insteek is strak monitoren in
het eerste (half) jaar, kijken hoe de kosten zich ontwikkelen, gebruik maken van externe financiéle
expertise en op basis van deze gegevens de koers kiezen naar een sluitende meerjarenbegroting.

Voordat de opbouw van de begroting besproken wordt, volgt eerst in hoofdstuk 1 een omschrijving
van financiéle ontwikkelingen die in het afgelopen jaar in het proces naar de gquasi inbestede
stichting hebben plaatsgevonden en die een effect hebben gehad (of nog gaan hebben) op de
begroting en de kostprijs van de dienstverlening.

Vervolgens wordt in hoofdstuk 2 het financiéle overzicht van de begroting besproken. In het
daaropvolgende beleidsinhoudelijk stuk in hoofdstuk 3 wordt aan de hand van een uitwerking van de
3 W vragen aangegeven: wat er beoogd wordt te bereiken, welke activiteiten worden ontplooid en
wat de kostprijs van de diensten is.



2. Wat vooraf ging

In 2016 zijn tussen de gemeente en SenW afspraken vastgelegd over de dienstverlening die geleverd
wordt. Contractueel zijn inhoudelijk afspraken gemaakt over wat aan prestatie verwacht wordt,
daarnaast zijn volgens een overeengekomen doorberekeningswijze de financiéle randvoorwaarden
vastgelegd. De Stichting Welzijn Ridderkerk heeft met de overgang van onderneming de contracten
over de SW producten overgenomen van SenW. Op 2 januari 2018 zijn ze opnieuw ondertekend en
daarmee vormen ze de basis van de bedrijfsvoering van de nieuwe stichting.

Bij het vaststellen van de werkbegroting blijkt dat het bedrag dat SWR ontvangt niet past bij de
kosten die nu gemaakt worden voor de gemaakte prestatieafspraken. Dat komt omdat in de
afgelopen twee jaar door allerlei ontwikkelingen (maar vooral in het proces van quasi inbesteden en
de ontvlechting van SenW) een uiteindelijk financieel nadelig resultaat is ontstaan. Onderstaand
worden deze kort beschreven. Het gaat in alle gevallen om een toename van structurele kosten.

1. Verdeling medewerkers door besluit dat werken voor twee stichtingen niet mogelijk is

Eén van de eerste besluiten die in het proces naar de quasi-inbesteding toe is genomen, is het besluit
dat medewerkers niet voor beide stichtingen mogen werken, om te voorkomen dat de vermenging
van marktwerking en quasi-inbesteding tot oneerlijke concurrentievoordelen zou leiden. Om deze
splitsing te realiseren is een afspraak gemaakt dat twee personen overgaan naar SWR. De andere
twee medewerkers zijn op de lijst gekomen van personeel dat overgenomen zou moeten worden
door de winnaar van de aanbesteding BE.

in de stichting SenW Ridderkerk waren vier medewerkers van wie de kosten doorberekend werden
aan zowel de SW producten als de BE producten. Het besluit om mensen toe te delen naar één van
beide stichtingen heeft er toe geleid dat mensen voor het totaal van de contracturen zijn
overgenomen door of SWR of SenW. De concrete verdeling is vastgesteld in de stuurgroep Quasi
Inbesteding, , waar gemeente en vertegenwoordigers van S&W samen in zaten.

De uitsplitsing heeft er toe geleid dat de direct algemene loonkosten met een bedrag van
€ 18.264,91 gestegen zijn ten opzichte van de in 2016 overeengekomen contractprijs. Het bedrag is
verwerkt in de werkbegroting.

2. Gvernemen personeel van de Holding

Een randvoorwaarde in het proces van ontvlechting van SenW en SWR was dat werkgelegenheid
behouden bleef. Voor het personeel dat op de uitvoering zat van de producten was helder wie met
hoeveel uur overkwam. Het personeel dat in de Holding zat werd verdeeld over de producten. Deze
mensen zaten op de overhead van de producten.

Om te komen tot het totaal aan over te nemen personeel is gekozen om eerst de
organisatiestructuur vast te stellen. Daarmee werd duidelijk hoeveel uur ondersteuning nodig was en
aan welke functies behoefte was. Daarna zijn sollicitatiegesprekken met medewerkers gevoerd om
de ondersteunende functies in te vullen.

De Raad van Toezicht a.i. heeft daarom begin december 2017 bij het vaststellen van de
organisatiestructuur gekozen om te gaan voor het scenario waarin een feitelijke overcapaciteit zat,
maar waardoor wel iedereen aan het werk bleef. Dat betekent dat in SWR voor een bedrag van

€ 40.567,- meer capaciteit zit dan er op het moment van besluiten de inschatting van werk was (het



toenmalige gepresenteerde vitale scenario). Afgesproken is dat in 2018 gezocht wordt naar
opdrachten in de directe uitvoering voor deze overcapaciteit. Vanuit deze capaciteit wordt
bijvoorbeeld in 2018 de uitvoering van de pluim voor mantelzorgers geregeld, zonder aanvraag van
extra middelen.

Daarnaast is in het onderhandelingsproces met de vakbonden afgesproken dat deze medewerkers
met behoud van al hun rechten werden overgenomen (ondanks dat er gesolliciteerd is op de nieuwe
functie en het officieel geen overgang van onderneming was). De in december 2017 vastgestelde
inschaling in de nieuwe stichting is volgens cao Sociaal Werk beduidend lager. Met een persoonlijke
toelage wordt dit verschil gecompenseerd. Bij het ontstaan van vacatureruimte kan pas volgens de
nieuwe inschaling beloond worden. Het verschil tussen inschaling en daadwerkelijke verloning
bedraagt € 28.561,- voor drie medewerkers.

3. Algemeen verbindende cao Sociaal Werk

Gezien de aard van de nieuwe stichting ligt het zwaartepunt op werkzaamheden die vallen onder de
cao Sociaal Werk. Het is ook verreweg de dominante cao bij het personeel dat overkwam (90% van
het personeel viel onder deze cao). Vanuit de cao Sociaal Werk volgt dat de cao algemeen
verbindend is voor bij de cao Sociaal Werk aangesloten organisaties.

Concreet heeft dit tot gevolg gehad dat de 10% medewerkers die nog niet onder de cao Sociaal Werk
vielen, moesten overstappen. Deze mensen vielen onder de cao Recron. De overstap zorgt voor
hogere salarissen (volgt uit het toepassen van de systematiek van inschaling) en automatisch een fors
hogere eindejaarsuitkering (4% % hoger dan bij Recron). Inclusief hogere werkgeverslasten en
individueel keuzebudget, is het nadelige gevolg voor de stichting € 72.357,82. Het nadeel is verwerkt
in de begroting.

4. Compensatie voor nadelige gevolgen overstap pensioenfonds ABP naar PFZW

Een absolute eis van de vakbonden om akkoord te kunnen gaan met de overgang van het personeel
naar de nieuwe stichting, was compensatie van de nadelige gevolgen van de overgang van
pensioenfonds ABP naar PFZW. Hierover is een afspraak gemaakt in het sociaal plan. Het nadeel van
het personeel bestaat uit het betalen van een fors hogere premie en de pensioenschade die geleden
wordt.

Een deel van de hogere werknemerspremie kan bekostigd worden uit de lagere werkgeverspremie.
De compensatie lukt niet voor het hele bedrag (er is een verschil van 0,87%). Daarmee blijft

€ 15.912,99,- over. Hier komt naar verwachting de pensioenschade bij {berekend op

€ 4.000,- per jaar) en de uitvoering van het laatste jaar van het sociaal plan van SenW voor het
holding personeel. Dit plan is afgesloten bij oprichting van de holding om te compenseren voor een
toenmalige nadelige pensioenfondsoverstap (€ 5.000,-). In totaal zijn de verwachtte kosten als gevolg
van de compensatie van de overstap van pensioenfonds € 24.912,99,-. Deze kosten zijn nog niet
opgenomen in de werkbegroting omdat hier officieel nog een akkoord over bereikt moet worden
met de vakbonden.

5. Hogere huisvestingskosten voor WVC Slikkerveer

Een nadelig gevolg van de overgang naar de nieuwe stichting is de stijging van de huisvestingslasten
met € 50.000,-. Voorheen was het pand dat dient als wijkvoorzieningen centrum Slikkerveer in
eigendom van de stichting die ook het sociaal beheer uitvoerde. Toen waren er alleen de kosten voor
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de erfpacht. Het pand is eigendom gebleven van SenW. Gevolg is dat SWR zal moeten gaan huren
voor een overeengekomen huurprijs van € 59.000,-. De overeengekomen huurprijs valt binnen de
bandbreedte van het gebruikelijke maatschappelijke tarief met € 81,- per m2.

6. Effecten huur gebruik sportcomplexen, verschil in begroten en verschil in indexatie

In de in 2016 afgesloten contracten was het nog niet mogelijk om transparantie te geven over de
huurkosten voor gebruik van sportcomplexen en de wijkaccommodaties. Om deze reden zijn deze
huurkosten niet opgenomen in de offerte. De overeengekomen contractprijs geeft hierdoor een
onvolledig beeld van de kosten. Destijds is afgesproken dat de prijs aangepast zou worden op de
nieuwe huurprijs zodra bekend zou zijn wat deze zou worden. Op basis van het inkoopcontract is de
ruimte aanwezig om inhoudelijke en financiéle aanpassingen door te voeren.

Tot de aanbesteding en de splitsing van de beide stichtingen functioneerde de BE en SW producten
onder één organisatie. Hierdoor was het mogelijk om binnen één begroting dit te verrekenen en op
een praktische wijze uitvoering te geven aan de activiteiten. Na de splitsing moet SWR op basis van
daadwerkelijk gebruik en tegen geldende tarief accommodaties van SenW gaan huren. Dit kosten
opdrijvende effect moet nog gecalculeerd worden en verwerkt in de begroting. Bij het afsluiten van
de contracten is al rekening gehouden dat de contractprijs op het punt van kostprijs dekkende huur
eventueel aangepast moet worden. Samen met de gemeente zal besproken worden of dit moet
gebeuren en zo ja hoe dit wordt aangepast.

7. Overige redenen

Daarnaast zijn er nog twee effecten die op dit moment niet direct uit te rekenen zijn naar een
bedrag. Het eerste effect is dat de werkbegroting voor de stichting SWR is gebaseerd op de
gerealiseerde cijfers tot eind december 2017. De gerealiseerde cijfers die SRW kent laten met name
voor de wijkvoorzieningencentra een negatief saldo zien ten opzichte van de SenW begroting van
2017 ter hoogte van ca. € 40.000,-. SWR begroot met het overnemen van deze cijfers bewust
defensief. Dat houdt in dat we in de werkbegroting van SWR rekening houden met lage
exploitatiecijfers dan in het verleden begroot.

Het tweede effect is de afwijking ten opzichte van indexering. In de afgesloten contracten is
afgesproken dat na twee jaar een nieuwe prijsindexatie op basis van consumenten prijsindex (CPI)
doorgevoerd wordt. Dit moment van indexeren is 31 december 2018. Bij het aangaan van de
contracten in 2016 is hier rekening mee gehouden.

De prijzen zijn vanuit SenW ingediend met voor 2017 een indexatie op basis van cao-indexatie. Voor
2018 is vanuit SenW gerekend met de verwacht prijsindexatie op basis van de Consumenten Prijs
Index. Op het moment van afsluiten was er nog geen akkoord op de nieuwe cao Sociaal Werk. In april
2017 is dit akkoord gesloten. In het akkoord is een salaristoename overeengekomen van 3,65% over
de jaren 2017 en 2018. Dat betekent dat met name in 2018 een afwijking ontstaat. De
loonsverhoging is 1,65% in 2018. De hogere salaris kosten zijn verwerkt in de personeelskosten in de
werkbegroting.



In onderstaande tabel staat het totaaloverzicht van de hierboven beschreven effecten

Toename directe algemene kosten door 18.264,91 Ja
splitsing

Overcapaciteit door overnemen fte Holding 40.567 Ja
Verschil in inschaling tussen cao en 28.561 Ja
overgenomen arbeidsvoorwaarden

Kosten door overstap naar cao Sociaal Werk 72.357,82 Ja
Kosten door overstap pensioenfonds 24.912,99 Nee
Huur WVC Slikkerveer 50.000 Ja
Verschil in indexatie P.M. Ja
Huur van sportcomplexen P.M. Nee
Totaal 234.663,72

Van het totaal bedrag van € 234.663,72 zijn de bedragen die betrekking hebben op de Holding
(overcapaciteit en verschil in inschaling) opgeteld € 69.128,- in feite geen kostprijsverhogende
effecten. Deze specifieke kosten zijn niet veranderd ten opzichte van de oude situatie. Het personeel
is met dezelfde contractgrootte en salaris overgenomen. Bij een besluit voor een ander scenario voor
de organisatie inrichting was dit het bedrag dat mogelijk bezuinigd had kunnen worden.

Buiten deze ‘Holding’ bedragen is het verschil dan € 165.535,72. Dit bedrag komt voor een groot
gedeelte overeen met het berekende verschil zoals deze ook terug te vinden bij hoofdstuk 2 onder
de uitwerking van code 99 verschil ten opzichte van contractprijs. Onderstaande tabel laat het
verschil in opbouw van de kosten zien tussen het aangegane contract in 2016 en de nieuwe kostprijs
in 2018.

1. Mantelzorg 222.646 226.574
2. Begeleiding en Ondersteuning 127.072 138.124
3. Vrijwilligersondersteuning 172.364 201.275
4. Welzijnsarrangementen 201.337 216.402
5. Jongerenwerk (incl. addendum 809.667 861.362
Loods)
6. Sportstimulering 834.521 740.560
7. Inzet in wijkteams 146.083 118.146
8. Opbouwwerk 254.196 202.336
9. Brede School 83.865 71.407
10. Sociaal Beheer 721.080 632.354
Totaal 3.572.831 3.408.540
Verschil 164.291

Het effect op de kostprijs van de kostenverhogende effecten is dit voor ieder product anders. Het
verschil in indexatie geldt voor alle producten maar minder op sportstimulering en Brede School. Met
uitzondering van deze producten zijn alle andere producten 3,5% duurder geworden door de cao
Sociaal Werk. De beide producten die dit niet hebben vielen onder de cao Recron. Hier is bijna
driekwart van de kostprijsstijging toe te schrijven aan de verandering van cao.



Bij het sociaal beheer wordt het verschil voor een groot gedeelte veroorzaakt door de toename van
de huisvestingslasten en de indirecte lasten. Door de nieuwe manier van door belasten van de
organisatiekosten en de overheadskosten zijn ondanks de kostenstijgingen een aantal producten
goedkoper geworden. Dat komt omdat volgens de nieuwe berekening de omslag op basis van
loonsom gegaan is in plaats van een vast percentage genomen over alle producten. Op de producten
met relatief weinig personeelskosten wordt minder dekking doorberekend op de indirecte kosten
(overhead, organisatiekosten en indirecte loonkosten).

8. Andere manier van kostentoebedeling

Naast de kostprijsverhogende effecten komt een deel van de verandering in de kostprijs door een
andere toebedeling van kosten dan in 2016 bij de totstandkoming van de contractprijzen is
toegepast. De reden daarvoor is dat de structuur van de stichting veranderd is. Er wordt niet meer
gewerkt met een Holding structuur waarin organisatiekosten en overhead zijn georganiseerd.

Gekozen is om de opzet van de werkbegroting sterk te versimpelen naar hoofdcategorieén van
kosten. De categorieén die overeengekomen zijn hoe de contractprijs berekend is in 2016, zijn nog
wel herkenbaar zodat een vergelijking mogelijk is.

In het kort zijn de grootste verschillen:

Contractprijs 2016

Werkbegroting 2018

Personeelskosten

Op basis van maximale
inschaling

Realistische inschaling 2018 (incl.
cao stijging)

Alle personeelskosten in de
organisatie vallen onder deze
noemer (indirecte
personeelskosten worden op
basis van loonkosten per product
omgeslagen naar de producten)

de Holding (personeelskosten)

Activiteiten Baromzet begroot op ratio 1:3. | Baromzet op basis van
(verkoop moet drie keer de gerealiseerde baromzet 2016 en
inkoop zijn). 2017

Overhead Inclusief ondersteuning vanuit | Alleen accountant, kosten voor de

externe boekhouder en
advieskosten

Indirecte kosten (overhead,
organisatiekosten)

Omslag o.b.v. vast percentage

Omslag o.b.v. van de loonsom




3. Financiéle begroting

3.1. Totaal overzicht van baten en lasten
In het algemeen is de constatering dat de begroting nog niet structureel in evenwicht is. Er is een
negatief verschil tussen de inkomsten en de kosten. In overleg met de gemeente is dit verschil
duidelijk gemaakt met de code 99, verschil ten opzichte van overeenkomsten 2016. Van deze
€ 214.291,- is een bedrag van € 50.000,- incidenteel (opstartkosten), de overige € 164.291 zijn
structurele kosten.

In onderstaande tabellen wordt het totaal resultaat van de baten en van de lasten
weergeven.

Overzichtstabel totale baten

1 inkomsten uit opdrachten gemeente Ridderkerk 3.408.541
2 Inkomsten incidentele opdrachten 186.150
3 inkomsten uit verhuur 130.428
4 Opbrengst activiteiten 470.053
99 | Verschil ten opzichte van overeenkomst 2016 214.291

Overzichtstabel totale lasten

5 Personeelskosten 2.681.244
6 Huisvestingskosten 468.763

7 Activiteitskosten 778.659

8 Organisatiekosten 191.647

9 Overheadkosten 53.000

10 | Kosten incidentele opdrachten 186.150
11 | Opstartkosten 50.000

In de volgende paragrafen wordt per post een uitleg gegeven over hoe deze is opgebouwd.




3.2. Toelichting totale baten

1. Inkomsten uit opdrachten gemeente Ridderkerk

Onder deze rubriek zijn opgenomen: de tien grote structurele opdrachten waarvoor de stichting
contracten heeft afgesloten met de gemeente Ridderkerk. De bedragen zoals weergegeven zijn de
bedragen zoals die in de contracten zijn opgenomen. Nader onderzoek heeft geleerd dat de
budgetten te laag zijn voor de te maken kosten. Aangezien de contracten inmiddels zijn ondertekend
en het inzicht in de kosten nu pas beschikbaar is, is er een tekort ontstaan van € 164.291.

1. Mantelzorg 226.574
2. Begeleiding en Ondersteuning 138.124
3. Vrijwilligersondersteuning 201.275
4. Welzijnsarrangementen 216.402
5. Jongerenwerk (incl. addendum De 861.362
Loods)
6. Sportstimulering 740.560
7. Inzet wijkteams 118.146
8. Opbouwwerk 202.336
9. Brede School 71.407
10. Sociaal Beheer (wijkvoorzieningen 632.354
centra en De Loods)
Totaal 3.408.540

Bij de beleidsinhoudelijke begroting (hoofdstuk 3) is langs de lijn van de 3 W’s verder uitgelegd: wat
het doel is met het product, wat in 2018 aan resultaat verwacht mag worden en wat het mag kosten.

2. Inkomsten uit incidentele opdrachten

Dit zijn de kortlopende opdrachten die de stichting heeft lopen. Hierin zit de enige directe opdracht
die buiten Ridderkerk wordt uitgevoerd, namelijk Buurtbemiddeling in Albrandswaard. Bij de
projecten Bewegen naar Werk en Formulierenbrigade zijn op verzoek van de gemeente ook weleens
bewoners uit Barendrecht en Albrandswaard aanwezig. Deze kosten worden dan in rekening
gebracht aan beide gemeenten. De stichting voldoet hiermee ruimschoots aan de quasi-inbesteding
eis dat 80% van de activiteiten uitgevoerd worden in opdracht van de gemeente Ridderkerk.

Gezien de kortlopende aard van de opdrachten wordt over deze opdrachten geen overhead en
organisatiekosten omgeslagen.

Bewegen naar Werk 87.000
Formulierenbrigade 86.500
Buurtbemiddeling Albrandswaard 12.650
Totaal 186.510

3. Inkomsten uit verhuur

Onder deze post valt het verhuur aan externen in de wijkvoorzieningencentra en De Loods. Bij de
wijkvoorzieningencentra valt op dat met name in Bolnes de inkomsten uit verhuur relatief hoog zijn.

10



Dat komt doordat in Bolnes de Stichting Welzijn Ridderkerk zelf de verhuur regelt. In De Fuik loopt de
verhuur via wijkvereniging Drievliet, die ook de inkomsten van de verhuur ontvangt.

In wijkvoorzieningen centrum Slikkerveer komen de inkomsten uit verhuur van twee partijen: de
bibliotheek en SWS. SWS verhuurt de ruimtes in het kader van een afgesproken pilot in de avonden
en in de weekenden. Deze inkomsten van de verhuur zijn voor SWS.

Wanneer gekeken wordt naar de inkomsten uit verhuur in het kader van Sociaal beheer komen we
tot de conclusie dat de inkomsten uit verhuur aan externen hoger kan. Dit zou in 2018 verder
onderzocht zou moeten worden want het kan tot gevolg hebben dat huidige afspraken met huurders
naar 2019 toe opnieuw afgesloten moeten worden. Het jaar 2018 gebruiken we om in deze
afwegingafstemming te zoeken met het gemeente beleid zodat er overeenstemming is met de visie
op sociaal beheer.

Voor De Loods is bekend dat met name in 2017 een grote stap is gezet in de externe verhuur aan
maatschappelijk partners. We verwachten dat deze ontwikkeling doorzet. Dit zorgt er voor dat we
voor een gezonde exploitatie van het jongerencentrum, minder afhankelijk zijn van inkomsten vanuit
het horecagedeelte van De Loods. Dat past inhoudelijk bij de gekozen richting waar gekozen is voor
het profiel van jongerencentrum in plaats van uitgaansgelegenheid.

Wijkvoorzieningen centrum Bolnes 63.518
Wijkvoorzieningen centrum Slikkerveer 43.750
Wijkvoorzieningen centrum De Fuik 6.260
Jongerencentrum De Loods 16.900
Totaal 130.428

4. Opbrengst activiteiten

De Opbrengst activiteiten zijn zoveel mogelijk gebaseerd op gegevens van voorgaande jaren. De
Opbrengst activiteiten van Sociaal Beheer (€ 176.325) komen voor het grootste deel uit
baropbrengsten in de wijkvoorzieningencentra en De Loods. De bedragen zijn gebaseerd op de
gerealiseerde cijfers in 2016 en 2017. De verwachting is dat er wellicht meer opbrengsten uit de
barinkomsten te halen zijn, door beter het gebruik van consumpties door huurders te monitoren en
af te rekenen. Dit gaat een iets beter resultaat opleveren maar de opbrengsten zoals deze in het
verleden werden begroot, zijn niet haalbaar o.a. door de koerswijziging in De Loods.

Naast de barinkomsten vallen onder de Opbrengst activiteiten, de huuropbrengsten die vanuit
gebruik ten behoeve van de eigen producten in de organisatie blijven. In 2018 moet in het verfijnen
van de administratie met name deze stroom goed inzichtelijk gemaakt worden.

De Opbrengst activiteiten bij het Opbouwwerk betreft de cofinancieringsbijdrage van Woonvisie.

Vrijwilligersondersteuning 13.532
Welzijnsarrangementen 212.090
Sportstimulering 42.857
Opbouwwerk 25.250
Sociaal Beheer 176.325
Totaal 470.054
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5. Verschil ten opzichte van de overeenkomst 2016

Onder deze code is in de werkbegroting uitgewerkt wat de producten feitelijk kosten (met de nieuwe

manier van doorberekenen en de kostenverhoging vanuit 2017) en hoe dit zich verhoudt ten
opzichte van de inkomsten die de stichting binnenkrijgt op basis van de afgesloten contracten.

Het verschil is € 164.291. ,- (en met verwachte opstartkosten € 214.291,- (zie paragraaf 11)). In
overleg met de gemeente is dit verschil aan de opbrengstenkant van de begroting gezet. In de loop

van 2018 zal de strategie bepaald worden hoe dit verschil op te lossen. Om de tijd te kopen om deze
strategie te ontwikkelen zullen naar verwachting in 2018 extra middelen nodig zijn om deze periode

te overbruggen.

De wijze waarop het verschil overbrugd wordt, wordt vastgelegd in de administratie en in de

financiéle rapportages.

1. Mantelzorg 222.646 226.574
2. Begeleiding en Ondersteuning 127.072 138.124
3. Vrijwilligersondersteuning 172.364 201.275
4. Welzijnsarrangementen 201.337 216.402
5. Jongerenwerk (incl. addendum 809.667 861.362
Loods)
6. Sportstimulering 834.521 740.560
7. Inzetin wijkteams 146.083 118.146
8. Opbouwwerk 254.196 202.336
9. Brede School 83.865 71.407
10. Sociaal Beheer 721.080 632.354
Totaal 3.572.831 3.408.540
Verschil 164.291
Opstartkosten 2018 50.000
Totaal verschil t.o.v. overeenkomst 2016 214.291
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3.3. Toelichting totale lasten

1. Personeelskosten

De personeelskosten zijn realistisch geschat, dat wil zeggen volgens inschaling in 2018 en cao
verhoging per juli 2018. Dat betekent dat onder gelijk blijvende omstandigheden de
personeelskosten volgend jaar zullen stijgen (veroorzaakt door de verhoging van de periodieken en
een eventuele nieuwe cao stijging). Voor de meerjarenbegroting en de stap naar een vitale
organisatie is goed om hierop te kunnen sturen en in de loop van 2018 te gaan werken aan een
strategische personeeisplanning.

In de personeelskosten zijn de afspraken van het sociaalplan grotendeels verwerkt. Dat geldt voor d

e

overgang van cao Recron naar cao Sociaal Werk (nieuwe inschaling en hogere eindejaarsuitkering) en

de overgang van pensioenfonds voor wat betreft de werknemerspremies.

Wat nog verwerkt moet worden en dus nog een nadelig effect zal hebben is de volledige uitwerking

van de pensioencompensatie. Zoals aangegeven wordt dit bedrag voorlopig geschat op € 24.912,99.

Directe loonkosten uitvoerend 1.761.888
Directe loonkosten ondersteunend 73.628
Directe loonkosten algemeen 111.598
Indirecte loonkosten 616.130
Opslag personeelskosten 118.000
Totaal 2.681.244

2.  Huisvestingskosten

Bij de huisvestingskosten is zoals in hoofdstuk 1 omschreven sprake van een forse verhoging van de
kosten ten opzichte van 2017. Deze verhoging wordt in zijn geheel veroorzaakt door het feit dat er

voor SWR in de nieuwe constructie huurkosten in rekening gebracht worden voor WVC Slikkerveer

door Stichting Sport en Welzijn Ridderkerk.

Voor wat betreft de schoonmaakkosten is het waarschijnlijk dat hier voor de komende jaren op te
besparen is. In de loop van 2018 wordt dit verder in kaart gebracht.

Sportlaan 23.800
Schoutstraat 42.000
WVC Bolnes 18.000
WVC Slikkerveer 59.000
WVC De Fuik 73.281
De Loods 27.697
Subtotaal 243.778
Sportlaan 8.350
Schoutstraat 8.320
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WVC Bolnes 10.750
WVC Slikkerveer 15.200
WVC De Fuik 11.750
De Loods 20.356
Subtotaal 74.726
Sportlaan 8.500
Schoutstraat 7.900
WVC Bolnes 15.500
WVC Slikkerveer 13.000
WVC De Fuik 12.500
De Loods 15.402
Subtotaal 72.802
| SRRy = L S e (R e o S e |

Loonkosten 14.957
Fris Facilitair 62.500
Subtotaal 77.457
TOTAAL 468.763

3. Activiteitskosten

In de activiteitskosten is opgenomen de huurkosten ten behoeve van de activiteiten en de overige
activiteitskosten. Bij de huurkosten ten behoeve van activiteiten valt op dat met name in het
jongerenwerk relatief veel van het budget naar de huur van activiteiten gaat (bijna € 100.000,-). Dat
komt vooral door de sozen in de wijkvoorzieningencentra. Met name in de Fuik zijn de kosten hoog
met € 30.000,-, voor een soos met relatief weinig bezoekers. Dit is historisch zo gegroeid. Het budget
is ingezet om de exploitatie van de Fuik sluitend te kunnen krijgen. Hiermee worden via het
jongerenwerk in feite de wijkvoorzieningencentra gefinancierd. In 2018 moet er een oplossing
gevonden worden voor deze onevenwichtigheid.

De activiteitskosten zijn in lijn met de vorige jaren. De kosten voor het jongerenwerk zijn in
verhouding met de andere werksoorten hoog. Dat komt omdat hierin ook het geld voor de
programmering voor De Loods is opgenomen.

Mantelzorg 1.250
Welzijnsarrangementen 25.770
Jongerenwerk + De Loods 97.744
Sportstimulering 28.183
Brede School 6.673
Subtotaal 159.620

Mantelzorg

32.333

Begeleiding en Ondersteuning

4.293
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Vrijwilligersondersteuning 61.016
Welzijnsarrangementen 227.478
Jongerenwerk + De Loods 167.552
Sportstimulering 45.575
Opbouwwerk 14.085
Brede School 6.457
Sociaal Beheer 60.250
Subtotaal 619.039
TOTAAL 778.659

4. Organisatiekosten

De grootste kostenpost in deze categorie is ICT en automatisering. In 2018 is wellicht hier nog wat op
te bezuinigen. We zullen gezien de grootte van de opdracht deze namelijk opnieuw in moeten kopen

(meervoudig onderhands).

Porto- en bezorgkosten 8.000
Drukwerk / kopieerkosten 1.500
Kantoorbenodigdheden 8.000
ICT en automatisering 70.000
Software (0.a. DAS, Arradis) 4.500
Afschrijvingen / afh. Vermogensdiscussie 15.000
Verzekeringen inventaris 253
Verzekeringen algemeen 6.000
Telefoonkosten 19.800
Koffie / thee / water / e.d. 5.700
Kosten hetalingsverkeer 2.000
Kosten pinapparaten 3.000
SWN lidmaatschap 3.740
Vakliteratuur / abonnementen 355
Kosten RvT 15.000
Financiéle —en personele administratie 14.000
Diverse onvoorzien 4.000
Vervoerskosten 10.800
Totaal 191.648

5. Overheadkosten

In de overhead zijn drie posten ondergebracht. De externe inhuur voor de control advisering, de
accountant en eventuele advieskosten.

Controller externe inhuur 27.500
Accountant 17.500
Advies 8.000

Totaal 53.000
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6. Kosten Incidentele opdrachten

Bij de kosten voor de incidentele opdrachten is geen dekking meegenomen voor de structurele
kostenposten van de stichting. Reden hiervoor is dat bij eventuele stopzetting dan direct een gat

ontstaat.

Personeelskosten 63.000
Activiteitskosten 24.000
Subtotaal 87.000

Personeelskosten 68.000
Activiteitskosten 18.500
Subtotaal 86.500

—

Personeelskosten 8.500
Activiteitskosten 3.000
Organisatiekosten 1.150
Subtotaal 12.650
TOTAAL 186.150

7. Opstartkosten

De opstartkosten zijn kosten die extra gemaakt worden alleen in het eerste jaar van de stichting om
op te starten. Deze worden geraamd op € 50.000,-. De stand per 1 maart is € 19.000,-. De gemaakte
kosten zijn met name kosten die veroorzaakt worden door:

een verbouwing door verandering in huisvesting
aanschaf van apparatuur door de splitsing
aanschaf van vervoer

kosten voor inrichting van systemen

De komende tijd worden de kosten vooral nog gemaakt voor de doorvoering van de nieuwe huisstijl
{(aanpassing website etc.). Het streven is om de uiteindelijke opstartkosten onder de € 50.000,- te

houden.
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3.4. Maatregelen om het tekort weg te werken

Het grootste deel van het tekort kan verklaard worden door de ontwikkelingen in 2017, het proces
naar de quasi inbesteding (zoals beschreven in hoofdstuk 1). Om het financiéle beeld nog scherper te
krijgen moet de stichting eerst gaan draaien. Proefondervindelijk moeten we gaan zien hoe de
financién zich ontwikkelen. Tegelijkertijd moet rekening gehouden worden dat er nog tegenvallers
kunnen ontstaan door nog onvoorziene effecten van de splitsing tussen SenW en SWR.

Dit alles is nu geconstateerd en het vormt het feitelijke beginpunt voor de nieuwe stichting. Wat we
gaan doen met dit gegeven is scherp aan de wind zeilen om te zorgen dat dit verschil wordt
ingelopen. Waar in 2018 nog aanpassingen mogelijk zijn gaan we dat doen. We monitoren de
uitgaven en zullen een goed doortimmerd plan opstellen hoe we de kosten en baten in evenwicht
krijgen. Het doel is om van SWR een vitale stichting te maken.

Duidelijk is dat SWR zelfstandig het financiéle gat in 2018 niet opgelost krijgt, zonder keuzes te
maken die de directe uitvoering van de dienstverlening raken. Daarom is in de RvT a.i. van 13 maart
afgesproken dat er op basis van de vastgestelde werkbegroting een brief aan het college van B&W
wordt gestuurd met daarin de vraag rekening te houden met het voorziene tekort 2018 en wordt
gevraagd dit tekort aan te vullen voor 2018 als dat nodig blijkt te zijn. De monitoring van het
verwachte tekort in 2018 e.v. is regulier onderwerp van bespreking tussen de gemeentelijke
portefeuillehouder en de directeur bestuurder van SWR.

De grote aanpassingen hebben wat tijd nodig. Met een set aan maatregelen zorgen we er voor dat
vanaf 2019 grote stappen gezet gaan worden om de lasten te verlagen. We hebben na drie maanden
in de nieuwe stichting al zicht op enkele maatregelen die er al voor moeten zorgen dat het tekort
met € 145.000,- is ingelopen. Bovendien is nog niet bekend wat het resultaat is van de verdeling van
het vermogen van de Stichting Sport en Welzijn Ridderkerk. Op basis van de jaarrekening 2017 wordt
vastgesteld welk deel van het vermogen van deze stichting overgaat naar de Stichting Welzijn
Ridderkerk.

Maatregel 2018 2019 2020

ICT inkoop Huidig P.M P.M.
contract

Verlaging personeelskosten 5.000 22.500 45.000

(natuurlijk verloop)

Dekking overcapaciteit Holding 10.000 20.000 40.000

Schoonmaak Huidig 50.000 50.000
contract

Stopzetten vrijwilligersverzekering Huidig 10.000 10.000
contract

Totaal 15.000 102.500 145.000

De exploitatie informatie van 2018, het advies van de accountant en de gesprekken met de
gemeente over andere mogelijkheden leveren wellicht nog verdere inzichten op. Want naast deze
maatregelen zijn er in de samenwerking met de gemeente wellicht nog verdere mogelijkheden.

17



3.5. Reserves en voorzieningen

Onderstaand worden de reserves en voorzieningen van de stichting toegelicht. De stand van een
aantal reserves is nog € 0,- omdat er nog geen daadwerkelijke dotaties hebben plaatsgevonden
aangezien de stichting per 1 januari is gestart.

1l Algemene Reserve 0

2. Reserve Ziektevervanging personeel 0

2k Legaat Mantelzorg 14.395
4, Voorziening Loopbaanbudget 40.611
5 Voorziening Voorwaardelijk pensioen P.M.

De algemene reserve staat op 0. In de komende jaren zal er vanuit de lopende begroting aan
deze reserve gedoteerd worden, om op die wijze een noodzakelijke buffer op te bouwen.
Hoe hoog deze buffer moet zijn hangt af van het risicoprofiel dat de stichting heeft. In de
loop van 2018 wordt mede aan de hand van een advies van de accountant het risicoprofiel in
de Raad van Toezicht vastgesteld. Vanuit de vermogensverdeling met SenW zal een eerste
extra dotatie gedaan worden. Hoe hoog deze is en in welke tempo wordt gedoteerd, wordt
duidelijk na het besluit over de verdeling.

De reserve ziektevervanging personeel wordt ingesteld om het risico op te vangen van
aanvullende kosten voor het vervangen van personeel bij langdurige ziekte. Onderzoek heeft
vitgewezen dat een verzekering hiervoor mogelijk is. Het werken met een reservering is
efficiénter en een stuk goedkoper. De hoogte van de uiteindelijke te vormen reserve wordt
geschat op € 45.596,-. Dit bedrag is gebaseerd op premie die de stichting jaarlijks aan
verzekeringskosten zou moeten betalen op basis van vervanging na 30 werkdagen. Ook deze
reserve zal door middel van jaarlijkse dotatie gevuld worden.

Het legaat Mantelzorg, betreft een nalatenschap die bestemd is om te besteden aan
mantelzorg ondersteunende initiatieven. Dit bedrag is ooit aan Karaat onder voorwaarden
ter beschikking gesteld en wordt door SenW ingebracht in de stichting SWR.

De voorziening loopbaanbudget betreft het bedrag dat door SenW na de invoering van het
loopbaanbudget gereserveerd is voor het personeel werkzaam onder de cao Sociaal Werk.
Het geld is vrij te besteden door de medewerker mits dit wordt uitgegeven aan activiteiten
ten behoeve van de loopbaan. De medewerker kan tot drie jaar na opbouw hierop aanspraak
maken. Het genoemde bedrag zal door SenW in de stichting ingebracht worden.

Reservering Voorwaardelijke pensioen is de reservering die vanuit SWR wordt aangelegd om
het wegvallen van het voorwaardelijk pensioen voor twee medewerkers op te vangen
(voorkomend uit het sociaal plan 2017 en het sociaal plan voor het holdingpersoneel uit
2015). Dit pensioen valt weg als gevolg van de overstap van pensioenfonds ABP naar PFZW.
Deze post staat nog op P.M. omdat met SenW het gesprek loopt over de hoogte van de
voorziening die overgenomen wordt voor een van de medewerkers die naar SWR is
overgegaan.
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4. Beleidsinhoudelijke begroting

Onderstaand wordt per opdracht van de gemeente toelichting gegeven aan de hand van de 3 W’s:

- Wat is het beoogd doel van de dienstverlening
- Wat wordt concreet aan resultaten gerealiseerd*
- Wat mag het kosten (de realistische kostprijs opbouw)

Achtereenvolgens worden besproken:

- Mantelzorgondersteuning (4.1.)

- Begeleiding en Ondersteuning (4.2.)

- Vrijwilligersondersteuning (4.3.)

- Welzijnsarrangementen (4.4.)

- Jongerenwerk (4.5.)

- Sportstimulering (4.6.)

- Inzet in wijkteams (4.7.)

- Opbouwwerk (4.8.)

- Werkgeverschap Brede Schoolcoérdinatie (4.9.)
- Sociaal Beheer (4.10.)

4.1. Mantelzorgondersteuning

1. Wat willen we bereiken?

We leveren een bijdrage aan een zorgzame samenleving waarin mantelzorgers hun zorgtaken
optimaal kunnen verrichten. Dit doen we door integraal ondersteuning en begeleiding aan
mantelzorgers te geven, afgestemd op hun behoefte en mogelijkheden.

2. Wat gaan we daarvoor doen?
Met mantelzorgondersteuning hebben we vier doelstellingen:

- Vinden van mantelzorgers: mantelzorgers worden bereikt via de natuurlijke vindplaatsen. Er
is bijzondere aandacht voor specifieke doelgroepen binnen mantelzorg

- Versterken van mantelzorgers: mantelzorgers en organisaties wordt relevante informatie en
tools geboden zodat mantelzorgers zelfstandig hun zorgtaken uit kunnen voeren

- Verlichten van mantelzorgtaken: mantelzorgers worden ondersteund zodat overbelasting
voorkomen wordt of afneemt. De kennis en kunde van organisaties met mantelzorgers wordt
vergroot, zij kunnen mantelzorgers zo goed mogelijk ondersteunen

- Verbinden van zorg: we zorgen voor een goede verbinding tussen formele en informele zorg
op individueel en organisatieniveau, zodat de positie van de mantelzorger wordt versterkt.

Dit levert in 2018 concreet de volgende resultaten op:

- Bewustwording rondom mantelzorgers is via de vindplaatsen in gang gezet
- Mantelzorgers die een beroep doen op de Pluim krijgen deze waardering uitgekeerd
- 800 Mantelzorgers hebben zich geregistreerd

1 1n 2016 zijn bij het afsluiten van de productafspraken met de gemeente nieuwe meetbare indicatoren afgesproken. Door
het transitiejaar 2017 was het niet mogelijk om deze vanuit de ervaring in de praktijk te beoordelen. In het najaar van 2018
worden de indicatoren opnieuw tegen het licht gehouden en worden deze waar nodig bijgesteld.
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- Erzijn 10 ondersteuningsprogramma’s uitgevoerd

- 80% van de deelnemers voelt zich door ondersteuningsprogramma’s gesteund bij het
uitvoeren van hun mantelzorgtaken

- Deelnemers beoordelen de ondersteuningsprogramma’s met minimaal een 8

- Erzijn 10 Alzheimer Cafés uitgevoerd

- Erzijn 4 e-learning modules beschikbaar

- Overbelaste mantelzorgers scoren na inzet van ondersteuningsprogramma’s minimaal hoger
op één van de thema’s zoals: vinden van ontspanning weer in balans komen, gesteund
voelen en grenzen stellen

- 80% van de deelnemende mantelzorgers ervaart een ‘even vrijaf moment’ door de inzet van
respijtarrangementen

- Erzijn 4 respijtdagen uitgevoerd

- De respijtdagen worden door de deelnemers beoordeeld met minimaal een 8

- Het bevorderen van een goed samenspel tot betere aansluiting van mantelzorg op
professionele zorg en vice versa.

Naast de bovengenoemde resultaten zal in 2018 een extra impuls aan mantelzorgondersteuning
gegeven worden. Dit is mogelijk omdat bij de begrotingsbehandeling 2018 extra middelen zijn vrij
gemaakt voor een eenmalige impuls specifiek gericht op het wegwerken van de wachtlijsten die zijn
ontstaan. De uitwerking van deze opdracht gebeurt met een eenmalige extra opdracht vanuit de
gemeente.

3. Wat mag het gaan kosten?

Personeel 166.437 Gemeentelijke 226.574
bijdrage

Huisvesting 9.153

Activiteit 33.583

Organisatie 10.554

Overhead 2.919

Totaal 222.646 Totaal 226.574

4.2. Begeleiding en Ondersteuning

1. Wat willen we bereiken?

We leveren met begeleiding en ondersteuning een bijdrage aan samenleving waarin burgers en hun
sociale netwerk de mogelijkheden ontdekken en inzetten, waarmee iedereen zo zelfstandig mogelijk
kan leven in hun vertrouwde omgeving. Door middel van individuele ondersteuning / begeleiding
stimuleren en versterken we eigen kracht waar mogelijk met inzet van het eigen netwerk. Dit levert
een bijdrage aan het voorkomen en vitstellen van hulpvragen voor (zwaardere) zorg..

2. Wat gaan we daarvoor doen?
Bij begeleiding en ondersteuning zijn er drie doelstellingen:

- Vroeg signalering: De maatschappelijke uitsluiting is minder groot, door vroege signalering bij
problemen op gebied van wonen, gezondheid, veiligheid, inkomen, sociale contacten,
welzijn, participatie, taalvaardigheden en dagbesteding
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- Faciliteren, ondersteunen en interveniéren: de cliént kan zelf de juiste keuze maken in zijn
zelfredzaamheid en regie op het eigen leven behouden en/of versterken door individuele
ondersteuning.

- Verbinden: een sluitende welzijnsketen rondom de kwetsbare burger is gerealiseerd.

Dit levert concreet in 2018 de volgende resultaten op:

- Alle ouderen vanaf 75 jaar worden eenmaal per 5 jaar uitgenodigd deel te nemen aan de
preventieve huisbezoeken.

- Door het houden van preventieve huisbezoeken bij ouderen vanaf 75 jaar worden
problemen in een vroeg stadium opgespoord en opgevolgd.

- Vragen zijn beantwoord en informatie en advies zijn gegeven waardoor iemand weer zelf
verder kan.

- Kwetsbare mensen scoren na een begeleidingstraject hoger op onderdelen van de
zelfredzaamheidsmatrix.

- Kwetsbare mensen met een kans op terugval/verergering van de problematiek worden
gemonitord zodat de situatie stabiel blijft en signalen tot verergering in een vroeg stadium
opgepakt worden.

- Het bevorderen van een zo optimaal mogelijke samenwerking en afstemming waardoor een
sluitende welzijnsketen is gerealiseerd.

3. Wat mag het gaan kosten?

108.708 138.124

Personeel Gemeentelijke
bijdrage
Huisvesting 6.256
Activiteit 4.293
Organisatie 6.122
Overhead 1.693
Totaal 127.072 Totaal 138.124

4.3. Vrijwilligersondersteuning

1.  Wat willen we bereiken

We leveren een bijdrage aan een samenleving waarin vrijwilligers hun vrijwilligerswerk optimaal
kunnen verrichten. We stimuleren, ondersteunen, versterken en zorgen voor continuiteit de
vrijwillige inzet in Ridderkerk en leveren hiermee een bijdrage aan de burgerkrach en sociale cohesie
binnen de samenleving.

2.  Wat gaan we daarvoor doen
Bij vrijwilligersondersteuning zijn er 4 doelstellingen:

- Stimuleren: (zoveel mogelijk) Ridderkerkers leveren een vrijwillige bijdrage aan de
samenleving.

- Ondersteunen: De juiste randvoorwaarden zijn gecreéerd waarbinnen vrijwilligers optimaal
hun kennis en kunde kunnen inzetten.
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Versterken: De kennis en kunde van vrijwilligers en (vrijwilligers)organisaties is vergroot en
hierdoor is hun eigen kracht versterkt.
Continueren: Ridderkerkers kunnen en willen zich vrijwillig blijven inzetten.

Dit levert in 2018 concreet de volgende resultaten op:

Door het geven van aandacht aan en promotie van vrijwilligerswerk worden Ridderkerkse
burgers gestimuleerd zich in te zetten als vrijwilliger. Er worden 4 promotie activiteiten
georganiseerd.

We realiseren minimaal 100 matches tussen vraag en aanbod (vrijwilligers en organisaties).
20 mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt worden via een intake en/of de
vacaturebank toegeleid naar vrijwilligerswerk.

De ondersteuningsbehoeften van zowel vrijwilligersorganisaties zijn in beeld en een
programma van 6 deskundigheidsbevorderende activiteiten / netwerkbijeenkomsten wordt
aangeboden.

70% van de deelnemers voelt zich door deskundigheidsbevordering gesteund bij het
uitvoeren van hun vrijwilligerswerk.

De deskundigheidsbevordering wordt door de deelnemers wordt door de deelnemers
beoordeeld met minimaal een 7.

Er is aandacht voor Ridderkerkse vrijwilligers door het uitvoeren van 2 waarderingsacties
70% van de SWR-vrijwilligers vindt hun vrijwilligerswerk leuk en zinvol en voelt zich
gewaardeerd.

3. Wat mag het gaan kosten?
Personeel 110.539 Gemeentelijke 201.275
bijdrage
Huisvesting 6.347 Opbrengst activiteiten | 13.532
Activiteit 61.016
Organisatie 6.262
Overhead 1.732
Totaal 185.896 Totaal 214.807

4.4. Welzijnsarrangementen

1.

Wat willen we bereiken

We bieden collectieve welzijnsarrangementen met als doel dat kwetsbare burgers zo lang, veilig en
comfortabel mogelijk hun leven kunnen leiden in hun eigen omgeving. Met deze arrangementen:
stimuleren versterken en ondersteunen we de kracht van burgers. We leveren een bijdrage aan het
voorkomen en uitstellen van hulpvragen voor (zwaardere) zorg.

2.

Wat gaan we daarvoor doen

Met de welzijnsarrangementen hebben we drie doelstellingen:

Sociaal isolement en eenzaamheid worden tegen gegaan door laagdrempelige activiteiten te
organiseren voor kwetsbare volwassenen. Daarnaast wordt het onderhouden van sociale
netwerken gestimuleerd.
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- Kwetsbare volwassenen en minima worden ondersteund, zodat zij (meer) mogelijkheden
krijgen en behouden om te kunnen deelnemen aan de samenleving.

- Aan kwetsbare mensen worden diensten geboden zodat zij zo comfortabel mogelijk
zelfstandig hun leven kunnen leiden in hun eigen omgeving.

Dit levert in 2018 concreet de volgende resultaten op:

- 600 laagdrempelige ontmoetingsbijeenkomsten.

- 70% van de deelnemers ervaart positieve sociale contacten door deelname aan
(ontmoetings)activiteiten.

- 6 activiteiten die in het teken van voorkomen van eenzaamheid staan.

- 20 begeleidingstrajecten thuisadministratie, 10 coachingstrajecten.

- Deelnemers kunnen na ondersteuning hun financi€n en administratie op orde houden.

- Uitgave van een financiéle kaart met een oplage van 1200 stuks.

Leveren van:

27.500 x gezonde warme maaltijden.

- 250 x boodschappenservice.

- 250 x klussen in huis of tuin.

- 450 x verzorgen belastingaangifte.

- Waar nodig begeleiding naar ziekenhuis / specialist.

- 300 x gebruik van computerlessen.

- Klanten beoordelen de diensten met minimaal een 7,5.

3. Wat mag het kosten?

Personeel 141.281 Opbrengsten 212.090
Activiteiten

Huisvesting 7.890 Gemeentelijke 216.402
bijdrage

Activiteit 253.248

Organisatie 8.623

Overhead 2.385

Totaal 413.427 Totaal 428.492

4.5. Jongerenwerk

1. Wat willen we bereiken?

We leveren met het jongerenwerk een bijdrage zodat jongeren in Ridderkerk op kunnen groeien tot
zelfredzame volwassenen die op volwaardige wijze deel kunnen nemen aan de samenleving. De
jeugd in Ridderkerk moet zich optimaal kunnen ontwikkelen: talenten ontwikkelen, sociale
vaardigheden opdoen en plezier hebben.

2. Wat gaan we daarvoor doen?
Met het jongerenwerk hebben we vier doelstellingen:

- Jongeren zijn aan het werk, op school, of in een traject daar naar toe.
- Jongeren kunnen hun talenten ontplooien op sportief, cultureel en maatschappelijk gebied.
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Jongeren hebben een vangnet als optimale ontwikkeling niet mogelijk is.
Jongeren dragen bij aan een goed leefbare samenleving.

Concreet worden in 2018 vanuit het jongerenwerk de volgende resultaten geleverd:

3.

Van de vroegtijdig schoolverlaters (VSV) wordt 20% in samenwerking met de jonge krijger
terug gecoacht naar school.

40 jongeren worden begeleid naar werk of stage.

10% van de jongeren die de accommodaties komen bezoeken wordt een werkervaringsplek
of stage plek aangeboden.

We brengen de talenten, ontwikkeling en problemen van de jongeren die we spreken in
kaart.

Binnen Ridderkerk vinden in 2018 minimaal 800 activiteiten plaats georganiseerd door:
jongerenwerk, jongeren zelf of maatschappelijk partners (op het gebied van muziek theater,
dans, sport, beeldende kunst, welzijn en gezondheid).

Van de 800 activiteiten wordt tenminste 40% georganiseerd door jongeren zelf.

Het effect van de activiteit op de jongere wordt na afloop gemeten.

In het aanbod van de activiteiten is een doorlopende lijn met de Ridderkerkse Brede School.
150 jongeren worden begeleidt naar een geschikte vrijwilligersfunctie.

Binnen 48 uur worden vragen van jongeren opgepakt of doorgezet.

Voor minimaal 350 jongeren worden voorlichtingsbijeenkomsten georganiseerd.

Voor het oplossen van problemen die optimale ontwikkeling van jongeren in de weg staan,
gaat jongerenwerk in nauwe samenwerking met de wijkteams, 40 coachingstrajecten aan.
Van de plannen van aanpak voor coachingstrajecten wordt tenminste 75% van de gestelde
doelen bereikt.

ledere risicolocatie, aangewezen in het leefbaarheidsteam, wordt in overleg met de partners
bezocht.

Jongerenwerk neemt deel aan de relevante keten overleggen.

Op aanwijzing van het leefbaarheidsteam bemiddelt het jongerenwerk tussen wijkbewoners
die overlast ervaren en betrokken jongeren.

In iedere wijk van Ridderkerk faciliteren we een ontmoetingsplek voor jongeren, 50% van
deze ontmoetingsplekken wordt onder verantwoordelijkheid van jongeren zelf
georganiseerd.

Tenminste 25 keer wordt door jongeren met ondersteuning vanuit het jongerenwerk een
activiteit georganiseerd voor de wijk.

Tenminste 10 keer organiseren jongeren samen met andere wijkbewoners een activiteit voor
de buurt.

Wat mag het kosten?

Personeel 459.901 Gemeentelijke 861.362
bijdrage

Huisvesting 25.156

Activiteit 265.296

Organisatie 46.464

Overhead 12.850

Totaal 809.667 Totaal 861.362
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4.6. Sportstimulering

1.

Wat willen we bereiken?

Met Sportstimulering leveren we een bijdrage de doelstelling dat Ridderkerkers in staat zijn om een
gezonde levensstijl te ontwikkelen, elkaar door middel van beweging te ontmoeten en talenten te
ontplooien. Het hoofddoel is dat ridderkers in goede gezondheid zijn en kunnen deelnemen aan de
samenleving.

2.

Wat gaan we daarvoor doen?

Met sportstimulering hebben we vier doelstellingen:

ledereen kan structureel bewegen en een gezonde levensstijl ontwikkelen in Ridderkerk.
Ridderkerkers kunnen hun talenten ontplooien op sportief, cultureel en maatschappelijk
gebied.

Als je niet optimaal kan deelnemen aan de samenleving dan wordt sport als vangnet ingezet
om zelfredzaamheid te verhogen.

Ridderkerkers kunnen door middel van beweging elkaar ontmoeten wat bijdraagt aan een
goed leefbare leefomgeving.

Concreet worden in 2018 vanuit sportstimulering de volgende resultaten bereikt:

In Ridderkerk is het aantal bewegenden gelijk aan de landelijke beweegnorm.

In Ridderkerk bewegen 10% van de mensen die behoren tot een doelgroep waarvoor
bewegen niet vanzelfsprekend is.

Eris in 2018 een stijging van het verenigingslidmaatschap.

In 2018 wordt een nieuwe stap gezet om de in 2016 vastgestelde trend van toename van
obesitas in de leeftijdsgroep 0-19 jaar te doorbreken.

Jonge kinderen tot 12 jaar kunnen binnen Ridderkerk kennismaken cultuur en sport in 2018
worden hiertoe minstens 12 gemeentebrede activiteiten georganiseerd.

Minimaal 20% van de deelnemers aan activiteiten stroomt door naar een vereniging of
partner waarbij talentontwikkeling verder gefaciliteerd kan worden.

Op wijkniveau worden per wijk 8 activiteiten georganiseerd voor jongeren tot 23 jaar samen
met: jongeren, jongerenwerk, partners.

12 jongeren worden geplaats bij stageplekken bij de verenigingen.

Voor de doelgroep waar bewegen niet vanzelfsprekend voor is worden
beweegzorgarrangementen ingezet. Effecten op beweging en toename van sociale contacten
worden gemonitord.

Van alle kinderen waarbij het vermoeden is dat er problemen zijn wordt een signaal
doorgegeven aan de wijkteams.

Drie vereniging worden ondersteunt bij hun streven om een sportplusvereniging te worden.
De vitaliteit van de verenigingen wordt in 2018 gemeten door middel van een vitaliteitscan.
De ondersteuningsvragen van de verenigingen n.a.v. de scan worden geclusterd en er wordt
samen met verenigingen een plan opgesteld hoe aan de ondersteuning vormgegeven gaat
worden.

26 evenementen worden georganiseerd rond het thema bewegen en ontmoeten.

4 van deze evenementen worden samen met jongeren en wijkbewoners georganiseerd.

Het programma van Feyenoord in de wijk wordt ondersteund door de
combinatiefunctionaris.
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- In de wijken Centrum, West, Oost en Bolnes is in 2018 een toename van het
verenigingslidmaatschap.

3. Wat mag het kosten?

Personeel 698.541 Gemeentelijke 740.560
bijdrage

Huisvesting 37.076 Opbrengst activiteiten | 42.857

Activiteit 73.758

Organisatie 53.271

Overhead 14.732

Totaal 877.378 Totaal 783.417

4.7. Inzet wijkteams

1. Wat willen we bereiken?

Met de inzet in de wijkteams bieden we burgers mogelijkheden waarmee zij zelfstandig en in eigen

regie, hun leven zo lang, veilig en comfortabel mogelijk in eigen omgeving kunnen leiden. Door deze
inzet wordt gezorgd voor een aansluiting van de preventieve werking van welzijnsactiviteiten op de
opdracht van de gemeentelijke wijkteams.

2. Wat gaan we daarvoor doen?
Met de inzet in de wijkteams hebben we drie doelstellingen:

- Signaleren en aansluiten op de wijkteams van de gemeente.
- Inzet bij casussen van het gemeentelijke wijkteam.
- Op maat maken van het welzijnsaanbod op de vraag van het wijkteam.

Dit levert in 2018 concreet de volgende resultaten op:

- Deelname aan de overleggen van de gemeentelijke wijkteams.

- Informeren over de opbrengsten van outreachend werken en wijkspreekuren.
- Bieden van laagdrempelige afschalingsmogelijkheden op casussen.

- Inzet van welzijnswerkers en welzijnsmiddelen op casusniveau.

- Afschalen van casussen naar welzijnsoplossingen.

- Delen van trends in vragen in de wijkteams.

- Aanpassen welzijnsaanbod op de vraag van het wijkteam.

3. Wat mag het kosten?

Personeel 127.227 Gemeentelijke 118.146

bijdrage
Huisvesting 6.385
Organisatie 9.769
Overhead 2.702
Totaal 146.083 Totaal 118.146
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4.8. Opbouwwerk

1. Wat willen we bereiken?

Het opbouwwerk levert een bijdrage aan een solidaire en inclusieve gemeente. Met het opbouwwerk
dragen we er toe bij dat bewoners zelfredzaam zijn (worden, zich verbonden voelen met elkaar en
een actieve bijdrage leveren aan de leefbaarheid in hun wijk.

2. Wat gaan we daarvoor doen?
Met de inzet van het opbouwwerk hebben we drie doelstellingen:

- Meer inwoners voelen zich betrokken bij elkaar, buurt en/of de gemeente.

- In Ridderkerk leven de verschillende groepen waar Ridderkerk vit is opgebouwd, in goede
harmonie samen.

- Minder inwoners ervaren belemmering mee te doen in de samenleving.

Concreet levert deze inzet in 2018 de volgende resultaten op:

- Interventies op groepsniveau leiden er toe dat het zelf organiserend vermogen verhoogt
wordt met minstens één trede op de participatieladder.

- 10% van de ondersteunde initiatieven wordt georganiseerd door bewoners die eerder niet
actief waren.

- Per wijk wordt een quick scan gerealiseerd met trends en ontwikkelingen in de wijk op het
gebied van betrokkenheid, verdraagzaamheid en leefbaarheid.

- Voor het opstellen van het wijkprogramma wordt door opbouwwerkers beleidsmatige input
gegeven voor de sociale paragrafen.

- De georganiseerde activiteit leidt er toe dat samenredzaamheid, verdraagzaamheid en/of
kennis van directe buurtbewoners is toegenomen.

- Per wijk wordt een quick scan gerealiseerd met trends en ontwikkelingen in de wijk op het
gebied van betrokkenheid verdraagzaamheid en leefbaarheid.

- Bij overlast in de wijk wordt opbouwwerk ingezet, dit moet leden tot een positief effect.

- Bij burenruzie wordt buurtbemiddeling ingezet in 60% van de casussen is sprake van een
succesvolle bemiddeling.

- Kwetsbare buurtbewoners zijn gestimuleerd hun problemen samen p te lissen. De door
opbouwwerk ondersteunde bewoners maken na ondersteuning minimaal op één leefdomein
een positieve stap op de participatieladder.

- Krachtige buurtbewoners zijn gemobiliseerd om hun kennis en ondersteuning in te zetten
ten behoeve van de buurt. De door opbouwwerk ondersteunde kwetsbare burgers maken
minimaal één positieve stap op de participatieladder.

3. Wat mag het kosten?

230.511 Gemeentelijke 202.336

Personeel
bijdrage
Huisvesting 13.293 Woonvisie bijdrage 25.250
Activiteit 14.085
Organisatie 16.887
Overhead 4.670
Totaal 279.446 Totaal 227.586
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4.9. Werkgeverschap Brede Schoolcoordinatie

1.

Wat willen we bereiken

Het doel van de Ridderkerkse Brede School is het vergroten van ontwikkelingskansen voor de
Ridderkerkse jeugd. Om te zorgen dat het Brede School programma tot stand komt is er een Brede
Schoolcodrdinator. De Stichting verzorgt het werkgeverschap van de Brede Schoolcoérdinator.

2.

Wat gaan we daarvoor doen

De stichting voert alle taken uit die vallen onder het werkgeverschap. Dat houdt in:

Uitbetaling van salaris (en afdracht sociale lasten, pensioenpremies etc.)
Uitvoering van alle personeel gerelateerde zaken (verzekering, Arbo etc.)
Verzorgen van een werkplek en huisvesting

Waar nodig fungeren als klankbord voor de codrdinator.

In 2018 vindt de evaluatie van de Brede School Ridderkerk plaats. Onderdeel van deze evaluatie is de
vraag hoe het de opdracht voor het realiseren van het programma in de Ridderkerkse Brede School
belegd is. Afhankelijk van de uitkomst van deze evaluatie kan de opdracht aan SWR veranderen.

3. Wat mag het kosten?

Personeel 61.605 Gemeentelijke 71.407

bijdrage
Huisvesting 3.092
Activiteit 13.130
Organisatie 4.730
Overhead 1.308
Totaal 83.865 Totaal 71.407

4.10. Sociaal beheer

1

Wat willen we bereiken

In Ridderkerk zijn er drie wijkvoorzieningen centra en is er één jongeren centrum De Loods. De
stichting draagt er zorg voor dat het voor de gebruikers van de accommodaties vanzelfsprekend is
dat zij voor ontmoeting, voor een activiteit, voor een cursus, voor een spreekuur en ander gebruik
terecht kunnen in schone, gebruiksvriendelijke en veilige accommodaties.

2. Wat gaan we er voor doen?

De stichting zorgt er in het sociaal beheer voor dat:

Accommodaties schoongemaakt worden en klein dagelijks onderhoud wordt uitgevoerd.
Er voldoende en voor iedereen toegankelijke programmering op de accommodaties is.
Specifiek door de gebruikers hierbij te betrekken.

De stichting zorgt voor aanvullend aanbod in de programmering ten opzichte van aanbod
door maatschappelijk partners.

Een beheerder actief is in de alle accommodaties die de opdracht heeft om inhoudelijke en
facilitaire ondersteuning te bieden aan gebruikers van de accommodaties.
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- Verhuur van ruimtes geregeld wordt inclusief sleutelbeheer en toezicht op het gebruik van
de ruimtes volgens de huisregels.

- Gebruikers betrokken worden bij de taken voor het beheer.

- Er een gezonde exploitatie is van de accommodaties. De stichting draagt het risico voor het
financiéle eindresultaat

De wijze waarop het beheer vormgegeven wordt is per accommodatie verschillend. In 2018 wordt
gezamenlijk met de gemeente opnieuw naar de opdracht voor Sociaal Beheer gekeken.

3. Wat mag het kosten?

De accommodaties hebben een negatief exploitatieresultaat en de exploitaties worden sluitend door
de gemeentelijke bijdrage. Onderstaand wordt per accommodatie een overzicht gegeven van de
exploitatie.

Begroting: Wijkvoorzieningen centrum Bolnes

Personeel 182.632 Gemeentelijke 125.012
bijdrage

Huisvesting 64.810 Opbrengst activiteiten | 64.900

Activiteit 26.100 Opbrengst verhuur 63.518

Organisatie 7.241

Overhead 2.002

Totaal 282.786 Totaal 253.430

Begroting: Wijkvoorzieningen centrum Slikkerveer

Personeel 178.574 Gemeentelijke bijdrage 125.011
Huisvesting 87.200 Opbrengst activiteiten 37.450
Activiteit 14.450 Opbrengst verhuur 43.750
Organisatie 7.241

Overhead 2.003

Totaal 293.468 Totaal 206.211

Begroting: Wijkvoorzieningen centrum De Fuik

Personeel 44.643 Gemeentelijke 125.011
bijdrage

Huisvesting 118.091 Opbrengst activiteiten | 29.375

Organisatie 7.241 Opbrengst verhuur 6.260

Overhead 2.003

Totaal 171.978 Totaal 160.646




Begroting: Jongerencentrum De Loods

Personeel 170.644 Gemeentelijke 257.320

Totaal begroting Sociaal Beheer

bijdrage
Huisvesting 84.015 Opbrengst activiteiten | 44.600
Activiteit 19.700 Opbrengst verhuur 16.900
Organisatie 7.242
Overhead 2.002
Totaal 283.603 Totaal 318.820

Personeel 576.493 Gemeentelijke 632.354
bijdrage

Huisvesting 354.116 Opbrengst activiteiten | 176.325

Activiteit 60.250 Opbrengst Verhuur 130.428

Organisatie 28.965

Overhead 8.010

Totaal 1.027.834 Totaal 939.107
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