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Betreft: Jaarrekening en jaarverslag 2020 van Facet Ridderkerk
Geacht college,

Hierbij bied ik u, ook namens de raad van toezicht, de jaarstukken aan over het jaar 2020.
In de bijlagen vindt u het jaarverslag, de jaarrekening en de controleverklaring van de accountant.

2020 was een memorabel jaar waarin door Corona een groot deel van het jaar anders is verlopen dan
we aanvankelijk dachten. Het was een jaar van angsten, eenzaamheid en verdriet die het dagelijks
leven niet alleen van onze klanten en deelnemers maar ook van onze medewerkers hebben
veranderd.

We hoorden de verhalen van de effecten op kwetsbhare mensen die afhankelijk zijn van anderen en
er nu alleen voor stonden. We zagen de problemen van mantelzorgers, eenzame mensen maar ook
van opgroeiende kinderen en jongeren en van vele anderen.

De maatschappelijk effecten van de coronacrisis zijn in de loop van 2020 al voorzichtig aan duidelijk
geworden maar de volle omvang zal pas op langere termijn zichtbaar zijn; Leerachterstanden, baan-
en inkomensverlies, depressieve klachten, eenzaamheid, overbelasting bij mantelzorgers, langdurige
fysieke gevolgen na ziekte, zijn maar een greep daaruit.

Onze medewerkers kwamen voor grote uitdagingen te staan en hebben op allerlei manieren
geprobeerd om afstanden tussen mensen te overbruggen en om de meeste kwetsbare mensen in het
oog te houden. Die uitdaging werd op allerlei manieren opgepakt. Het vroeg veel creativiteit,
inventiviteit, digitale vaardigheid en flexibiliteit.

We zijn dankbaar dat we veel andere manieren hebben gevonden om onze doelgroepen te bereiken
en hebben ervaren dat de gemeente ons daarin volop steunde.

In dit onverwachte jaar zijn veel resultaatafspraken niet gehaald zoals ze oorspronkelijk afgesproken
waren. Dit heeft alles te maken met de coronacrisis.

In het jaarverslag zult u niet alleen lezen welke activiteiten al dan niet zijn doorgegaan en welke
resultaten zijn behaald, ook kunt u lezen welke alternatieven we ontwikkeld en aangeboden hebben.

Toch is het ons ook gelukt om een aantal nieuwe projecten die we gekregen hebben te realiseren. Zo
zijn dit jaar o.a. als nieuwe initiatieven gestart:

- De Vrijwilligersacademie
- ANWB Automaatje
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- De Lief en Leed straat R i d d er ke I k

- Extra ondersteuning van vrijwilligers bij verenigingen en stichtingen

- Online jongerenwerk

- Ridderkerk Langer Gezond: een preventief leefstijlprogramma voor senioren
- Het beheer van wijkcentrum West

Ook dit jaar hebben we ervoor gekozen om naast de cijfers en de toelichting daarop, de verhalen van
mensen die we in het afgelopen jaar hebben ontmoet, op te tekenen. Dit hebben we gedaan om een
completer beeld te geven van de impact van ons werk.

Het financiéle resultaat is positief. Dit wordt vooral veroorzaakt doordat aan de ene kant de lasten
veel lager zijn uitgevallen en aan de andere kant de gerealiseerde baten lager zijn dan begroot.

De voornaamste reden voor de afwijkingen is de coronacrisis. Een groot deel van het jaar hebben
onze activiteiten stilgelegen of zijn op een alternatieve manier doorgegaan namelijk digitaal of met
veel minder deelnemers.

Onze accommodaties zijn een groot deel van het jaar gesloten geweest voor verhuur en horeca.
Daardoor zijn er minder inkomsten geweest bij de posten verhuurinkomsten, barinkomsten en
deelnemersbijdragen van activiteiten. Tegelijkertijd zijn er minder uitgaven geweest op
activiteitskosten, kosten huur en barinkopen. Ook in de personeelskosten zit een grote afwijking.
Deze is voornamelijk ontstaan doordat we de bemensing op nieuwe opdrachten die we van de
gemeente hebben gekregen, door corona niet snel konden invullen.

Daarnaast hebben we net als vorig jaar te maken gehad met vacatures die relatief lang open staan.
Dit is een probleem dat breder speelt in onze sector voor bepaalde beroepskrachten.

Het positieve resultaat is, conform de afspraken die we daarover hebben met de gemeente, als volgt
verwerkt:

- Bij de begroting 2021 hebben we vastgesteld dat er een personeelsbestemmingsreserve
wordt ingesteld ter grootte van € 138.000,-

- Eris een bestemmingsreserve ingesteld van € 150.000,- voor De Loods. De bouw van het
nieuwe Gemini, waarin De Loods gevestigd zal worden, zal naar verwachting dit jaar
beginnen, waarna De Loods volgend jaar zal verhuizen.

- Hetrestant van het positieve resultaat wordt gedoteerd aan de algemene reserve, die
daarmee uitkomt op € 342.440,-. Dit is lager dan de afgesproken maximale grootte van 10%
van de gemeentelijke bijdrage.

We hopen u hiermee voldoende geinformeerd te hebben en gaan graag met u in gesprek als u nog
vragen heeft.

Met vriendelijke groet,

Sabina Rollema

Waarnemend directeur-bestuurder
Stichting Facet Ridderkerk
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