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Betreft: Beantwoording schriftelijke vragen uitgereikte
GFT-containers (RvO, artikel 40)

Geachte heer Rijsdijk,

U heeft op 22 september ji. schriftelijke vragen gesteld over de uitgifte van de mini-containers. Hieronder
treft u de beantwoording van uw vragen aan.

1a. Wat is de reden dat bewoners van laagbouwwoningen in de genoemde straten verplicht gebruik
moeten maken van een bovengrondse container voor GFT-afval en geen eigen GFT- container meer
krijgen?

Met betrekking tot de Retiefstraat, Pretoriastraat en Wetstraat het volgende. In de Retiefstraat is
uitsluitend hoogbouw en in de Pretoriastraat en Wetstraat is er een mix van hoogbouw en laagbouw.
Echter hebben we gemeend naar aanleiding van de vragen van bewoners van hoogbouw met een tuin op
de begane grond, dat deze aanspraak moeten kunnen maken op een minicontainer voor GFT. Dit geldt
dus ook voor de mensen uit de Retiefstraat, Pretoriastraat en Wetstraat. Ook zij kunnen de minicontainer
voor GFT via de gemeente aanvragen en ook zij zullen deze dan zo spoedig mogelijk geleverd krijgen.

1b. In hoeverre zijn bewoners actief over deze ‘verandering’ geinformeerd?

Bewoners zijn niet met een brief geinformeerd omdat zij aangemerkt zijn als hoogbouw en dus geen
minicontainers krijgen. Zij zijn geinformeerd tijdens de bewonersbijeenkomsten, via de plaatselijke
krantjes, de website van de gemeente en die van de NV BAR Afvalbeheer, via social media, via de
duurzaamheidskrant en reclameposters langs de weg.

1c. Als mensen aangeven toch graag een eigen GFT-container te willen hebben, wat zijn dan de
mogelijkheden?
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Zie ook antwoord vraag 1a. Wanneer bewoners een eigen GFT-container willen en de mogelijkheid
bestaat voor de NV BAR Afvalbeheer om de container op te halen dan kunnen zij deze bij de gemeente
aanvragen.

2a. Zijn er andere straten in Ridderkerk waar mensen gerst een eigen GFT-container hadden en waar zij
nu gebruik moeten maken van een bovengrondse container? Zo ja, welke (delen van) straten betreft het?

Alle adressen waar een dergelijke situatie speelt zijn inmiddels bekend. Wanneer inwoners een eigen
GFT-container willen dan kan dit.

2b. Speelt dit probleem ook t.a.v. de container voor restafval? Graag uw antwoord motiveren.

Dit komt in mindere mate voor bij de restafvalcontainers. Vaak is het zo dat inwoners van
bovengenoemde appartementen, ook die op de begane grond wonen met tuin, voor het restafval gebruik
maken van de ondergrondse containers in de buurt. Mocht dit in een enkel geval niet kioppen en hebben
zij vanuit het verleden ook restafvalcontainers en willen zij dit graag houden dan kan dit.

3. In een flink aantal straten zijn de containers bezorgd. Dit is niet in alle gevallen goed gegaan. Diverse
bewoners hebben ons erop attent gemaakt dat hun GFT-container beschadigd is afgeleverd. In veel
gevallen gaat het om een krom en/of beschadigd deksel.

3a. Waar kunnen bewoners dit melden en binnen welke termijn kunnen zij een nieuwe confainer
tegemoet zien?

Ze kunnen dit in eerste instantie melden bij Inovim door te bellen op het telefoonnummer vermeld in de
brief. Ze kunnen ook altijd de gemeente bellen of melding maken op de website van de gemeente
Ridderkerk en die van de NV BAR Afvalbeheer. Wanneer zij dit doen dan krijgen zij zo snel mogelijk een
nieuwe container geleverd. In de regel is dit binnen een aantal dagen.

3b. In welke (delen van) straten speelt dit probleem?

Wij hebben niet kunnen constateren dat dit specifiek in bepaalde straten voorkomt. Het komt sporadisch
voor en verdeeld over de straten waar containers zijn uitgereikt.

3c. Is op voorhand en/of bij aflevering gekeken of de containers in goede staat waren? Zo ja, hoe heeft
het dan kunnen gebeuren dat er beschadigde containers zijn bezorgd? Zo nee, waarom niet?

Wij hebben in totaal 7 meldingen gekregen over beschadigde containers. Er zijn in totaal in Ridderkerk
40.000 containers uitgereikt. Daarvan betroffen twee meldingen een kras op de container en vijf
meldingen waarin inwoners aangaven dat het deksel van de container krom is. Wanneer inwoners hun
container willen laten vervangen dan kan dit door naar Inovim te bellen. Zij krijgen dan binnen een aantal
dagen een nieuwe container geleverd.



3d. Wie draait voor de kosten van de beschadigde containers op? Is dat de gemeente of de leverancier?

De leverancier draait op voor de kosten van beschadigde containers.

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.—,
Hoogachtend,

Het college van burgemeester en wethouders van Ridderkerk,

de secretaris,

de/burgemeester,

dhr. HW.J. Klaucke mw. A. Attema
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