Zo werken we aan uw melding over windmolens
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Uw melding komt binnen Waar heeft u
bij onze meldkamer last van?

SLAG-

SCHADUW 2L

Voorafgaand aan de bouw
van een windmolen wordt
een slagschaduwonder-
zoek uitgevoerd. De bere-
keningen bepalen welke
molens op welke tijdstip
uit moeten staan.

Er zit een zonnemeter in
elke windmolen. Als het
bewolkt is, draaien de
molens door, ondanks de
stilstandkalender.
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DCMR onderzoekt of de windmolens stil hadden

moeten staan. Is dit het geval?
We controleren dit aan de hand van de stilstandkalender

Q

We onderzoeken waarom Uw melding
de windmolens bleven registreren
draaien en besluiten of we
handhaving mogelijk is

I
We laten u weten wat we met uw
melding gedaan hebben

Geef bij uw melding dan wél aan dat u een
terugkoppeling wilt ontvangen

We onderzoeken de oorzaak van het te harde
geluid en besluiten of handhaving mogelijk is

Een geluidsmeting is nuttig wanneer we direct conclusies Q
kunnen trekken. Bij het geluid van windmolens kan dat niet.

De geluidsnorm is namelijk een jaargemiddelde norm. De
geluidsniveaus van de dag,avond en nacht kunnen over een 00
volledig jaar worden samengevoegd tot éen getal. In dat geval 08
baseren we de jaargemiddelde norm op gegevens die we

kunnen opvragen bij de windmolenexploitant.
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We onderzoeken of het geluid van de windmolens
de normen overschreden heeft. Is dit het geval?

We controleren dit via een jaargemiddelde norm

Q

Uw melding
registreren we

I
We laten u weten wat we met uw melding hebben gedaan
Geef bij uw melding dan wél aan dat u een terugkoppeling wilt ontvangen

Als een windmolen aan de wettelijke eisen voldoet, kan DCMR qua handhaving
weinig doen. Maar ook door de klachten te registreren kunnen we stappen zetten.
Dit deden we met de vele meldingen uit Geervliet en Heenvliet over Windpark
Hartelbrug Il in Rotterdam:

—— De meldingen hielpen ons een analyse te maken waar er hinder werd
ervaren van het windmolenpark. Met deze gegevens gingen we met de
gemeente het gesprek aan om overlast te beperken.

We maken het aantal meldingen openbaar in een online dossier en gaan

ADVIES hierover het gesprek aan met alle betrokkenen. De media gebruiken
deze aantallen regelmatig in hun berichtgeving om de ervaren overlast
in beeld te brengen.

Door meldingen signaleren we afwijkingen aan de windmolens. Die
geven we door aan de exploitant.

Veelgestelde vragen

De geluidsnorm in Nederland is gericht
op het voorkomen van hinder in huis
met gesloten ramen. Hinder die u ervaart
O bij open ramen of wanneer u in de tuin
zit, hoort daar niet bij. Sowieso staat de
wet altijd enige mate van overlast toe,
J windmolens mogen dus een mate van
hinder veroorzaken.

Bij weinig wind ter hoogte van de

windmolens (de ashoogte’) draaien de (/.\
molens langzaam. Dan zal er weinig

geluidsoverlast op leefhoogte zijn. Bij een (/"

zeer sterke wind, overstemt het geluid van (-~

de wind het geluid van de windmolens.

De meeste overlast wordt ondervonden

bij een wind van 8 tot 10 m/s (windkracht
5). Daarnaast kan er ook geluidsoverlast
ervaren worden wanneer er veel wind is op
ashoogte en weinig wind op leefhoogte.
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De geluidsnorm voor windmolens is vast-
gesteld op 47 Lden. De bepaling van Lden
kan echter niet op één moment worden
vastgesteld, dit gebeurt per jaar. De ge-
luidsniveaus van de verschillende etmaal-
perioden (dag,avond en nacht) worden
samengevoegd tot één getal. Alle getallen
over een jaar vormen een gemiddelde, dit
mag niet hoger uitkomen dan 47 Lden.

De wieken van windmolens kunnen schaduw ver-
oorzaken bij woningen. In de wet is hiervoor een
norm opgenomen. Als er gemiddeld meer dan 6 uur
per jaar slagschaduw optreedt, moet een molen -bij
slagschaduw -worden stilgezet. Er zijn rekenmodel-
len die berekenen wanneer slagschaduw optreedt
en vermelden wanneer welke molen moet worden
stilgezet.
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