
Adviescommissie Va 9 december 2021
Agenda

Datum 09-12-2021
Aanvang 19:00
Locatie Online vergadering
Voorzitter J.P. Blonk
Eindtijd 20:30

01.00 Opening en mededelingen

02.00 2e herijking transitieprogramma ov en corona (adviserend)

Bijlagen (3x): agendapost, herijkingsvoorstel, presentatie AcVa 1 december Gevraagd
advies: In de context van de forse financiële opgave die het hoofd moet worden geboden,
is het verzoek aan de AcVa om aan de hand van het in de BcVa vastgestelde
afwegingskader te adviseren over de voorgestelde herijkingsmaatregelen (zie ‘korte
inhoud van voorstel’). 

20211209 2.0 Agendapost 1e herijking OV en corona.pdf
20211209 2.0 Herijkingsvoorstellen HTM.PDF
20211109 2.0 Presentatie Herijking 2 Adviescommissie 01122021.pdf

03.00 Rondvraag en sluiting
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Onderwerp 
 

2e herijking Transitieprogramma OV en corona 

Bestuurlijk 
trekker 
 

De heer I. Bal, portefeuillehouder OV-concessiemanagement 

Gevraagd 
advies / 
Ter informatie / 
 

In de context van de forse financiële opgave die het hoofd moet worden geboden, is het 
verzoek aan de AcVa om aan de hand van het in de BcVa vastgestelde afwegingskader 
te adviseren over de voorgestelde herijkingsmaatregelen (zie ‘korte inhoud van 
voorstel’). 

 
Korte inhoud 
van voorstel 

1. Constateren dat wijzigingen in reizigersaantallen en ziekteverzuim het noodzakelijk 
maakten dat HTM per 23 oktober (Bus) en 25 oktober (Rail) de in bijlage 1 
genoemde wijzigingen van de dienstregeling doorvoerde; 
 

2. Constateren dat verdere ontwikkelingen wat betreft reizigersaantallen en hoog 
ziekteverzuim in combinatie met wegomleidingen het noodzakelijk maken dat HTM 
per 9 januari 2022 de in bijlage 1 genoemde wijzigingen van de dienstregeling 
doorvoert; 

 
3. Instemmen met de in bijlage 1 opgenomen herijkingsvoorstellen van HTM voor het 

voorjaar 2022, waarvan de essentie is:  
a. Rail Haaglanden: ten opzichte van de dienstregeling per 9 januari 2022 op 

een nader te bepalen moment een licht opgeschaalde dienstregeling;  
b. Bus Haaglanden Stad: lijn 27 vervalt, in plaats daarvan versterking van lijn 

24, andere invulling versterking van lijn 26. 
 

4. Te onderschrijven dat de opgave als gevolg van corona nog steeds groot is 
vanwege nog steeds fors achterblijvende reizigersopbrengsten, en dat ook de 
komende tijd krachtig handelen nodig is om het OV-systeem maatschappelijk en 
financieel toekomstvast te krijgen, en daartoe gezamenlijk langs de bestaande 
formele lijnen en via informele contacten bij het Rijk te blijven pleiten voor 
structureel aanvullende rijksbijdragen. 
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Toelichting Actuele stand van zaken 
 
Ontwikkeling reizigersaantallen 
De actuele stand van zaken wat betreft het OV-gebruik in de MRDH-concessies is: 
 

 
 
 
 
 
 
 
Het percentage OV-reizigers ten opzichte van 2019 bedroeg in de laatste week van 
november 2021 (week 47) per concessie: 
 

Rail Rotterdam (RET) 65%  Rail Haaglanden (HTM) 62% 

Bus Rotterdam (RET) 68%  Bus Haaglanden Stad (HTM) 1 53% 

Voorne-Putten Rozenburg (EBS) 65%  Bus Haaglanden Streek (EBS) 72% 

 
Het gewogen gemiddelde daarvan bedraagt ongeveer 64%. Dit was begin oktober nog 
71%, maar de aangescherpte coronamaatregelen sinds november zorgen voor een 
daling van het aantal reizigers. In de hierboven weergegeven grafiek en tabel is nog 
niet verwerkt het effect van de coronamaatregelen per 26 november.  
 
HTM heeft eind oktober een aantal aanpassingen in haar dienstregeling moeten 
doorvoeren. Het railvervoer is beperkt opgeschaald omdat de stijging van de 
vervoervraag die zich sinds de zomervakantie voordeed, vooral plaatsvond in de 
spitsperioden (zie ook hieronder bij ‘herijkingsmaatregelen’). Sinds 23 oktober 2021 
bleek bij HTM een gecontroleerde afschaling van het busvervoer nodig vanwege een 
hoog ziekteverzuim van buschauffeurs in combinatie met een zeer krappe 
arbeidsmarkt (onvoldoende ‘flexibele schil’). 
 
Het ziekteverzuim onder rijdend personeel is momenteel erg hoog. Zo had HTM in 
oktober een ziekteverzuim onder buschauffeurs van 12%, nog exclusief chauffeurs die 
vanwege besmette familieleden of andere contacten tijdelijk in quarantaine zijn. Met 
het toenemen van het aantal coronabesmettingen en de aanscherping van regels 
omtrent quarantaine (ook gevaccineerden moeten in quarantaine bij een besmetting in 

                                            
1 Het opvallend lage percentage voor de concessie Bus Haaglanden Stad werd onder meer veroorzaakt door 

werkzaamheden in de betreffende week, waardoor een verschuiving van Bus naar Rail ontstond. Daarom is het beter 
om te kijken naar het gemiddelde van HTM-totaal (dus Rail en Tram samen). Het gewogen gemiddelde van HTM-
totaal bedroeg 60% van het aantal reizigers in 2019. 
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het huishouden) loopt dit aandeel in november verder op. Dat zorgt er bij HTM voor dat 
momenteel reeds substantieel meer rituitval (ca. 4% tegen normaliter ca. 0,2%) 
plaatsvindt dan normaal, ondanks de afschalingen per 23 oktober 2021. Daarnaast 
krijgt HTM in 2022 te maken met grootschalige wegomleidingen waardoor extra 
personeel (en materieel) nodig is. Daarom heeft HTM in bijlage 1 uitgewerkt welke 
wijzigingen in de dienstregeling per 9 januari 2022 noodzakelijk zijn. Voor het 
busvervoer betekent dit een verlaging van de frequenties op de lijnen 20, 23 en 24. Bij 
het railvervoer wordt de frequenties van een groot aantal tramlijnen verlaagd 
(bijvoorbeeld van 5 naar 4 keer per uur, of van 8 naar 7 keer per uur) en vervalt lijn 34 
op werkdagen overdag. Deze lijn rijdt als aanvulling op de lijnen 3 en 4, zodat dit 
feitelijk een frequentieverlaging van deze lijnen betreft.  
Omdat reizigers meer in de spits en minder in de dal rijden dan eerder verwacht, past 
HTM ook het tijdstip van spitsfrequenties op een aantal lijnen aan, en verhoogt ze de 
spitsinzet op lijn 2. 
 
De hierboven genoemde afschalingsmaatregelen zijn zo gekozen, dat de impact voor 
reizigers beperkt is: de gemiddelde wachttijd bij de halte neemt toe, maar er vervallen 
geen verbindingen of bedieningsperioden. Daarmee zijn de maatregelen in lijn met het 
eerder vastgestelde Afwegingskader (28 oktober 2020). Zolang de reizigersaantallen 
door aangescherpte coronamaatregelen laag zijn, worden ook geen 
capaciteitsproblemen verwacht. Omdat de maatregelen nodig zijn om grootschalige 
ongeplande rituitval te voorkomen, acht de MRDH de door HTM voorgestelde 
maatregelen onvermijdelijk. Tegelijk hoopt en verwacht MRDH dat de door het Rijk 
aangescherpte coronamaatregelen zo snel mogelijk weer (deels) kunnen worden 
teruggedraaid en dat de reizigersaantallen weer zullen stijgen. Om een dergelijke 
stijging te faciliteren, en om het OV-systeem zo aantrekkelijk mogelijk te houden, wil 
MRDH dat de nu genomen afschalingsmaatregelen zo snel mogelijk weer worden 
teruggedraaid. Daarom zal de MRDH de komende tijd actief het gesprek voeren met 
HTM over alle mogelijke beheersmaatregelen wat betreft de beschikbaarheid van 
voldoende rijdend personeel, en draagt MRDH HTM op om zo spoedig mogelijk de nu 
voorgestelde afschalingsmaatregelen weer ongedaan te maken.  
 
Ondanks de bij HTM benodigde afschalingsmaatregelen blijft bij alle vervoerbedrijven 
de beschikbaarheid van voldoende rijdend personeel een punt van aandacht. Dit is een 
combinatie van oplopend ziekteverzuim (o.a. bij coronaklachten en vanwege 
quarantaineregels) en een krappe arbeidsmarkt in de gehele vervoersector.  
Voor alle vervoerbedrijven geldt dat ze een evenwicht zoeken tussen het voorkomen 
van incidentele rituitval en het onnodig preventief afschalen van de dienstregeling. Als 
door personeelsgebrek toch niet alle ritten gereden kunnen worden, wordt bij de 
dagelijkse aansturing door de verkeersleiding een aantal criteria gehanteerd, waarvan 
de belangrijkste zijn: 

 Nooit twee ritten op dezelfde lijn achter elkaar uit laten vallen; 

 Op basis van bezettingscijfers reizigers zo goed mogelijk vervoeren; 

 Niet vervallen van ritten op lijnen met een relatief lage frequentie, omdat 
wachttijden voor reizigers dan te hoog oplopen. 

 
Implementatie maatregelen Transitieprogramma 
De implementatie van de tot nu toe genomen maatregelen verloopt voorspoedig. Per 1 
oktober 2021 heeft RET de inzet van tramconducteurs met 25% verminderd. Voor 
reizigers die geen vervoerbewijs hebben en eerst bij de tramconducteur een kaartje 
kochten, bestaat de mogelijkheid om via een QR-code een vervoerbewijs te kopen. 
 
 
Herijkingsmaatregelen 
 
Bij de eerste herijking van het Transitieprogramma, in september 2021, is 
geconstateerd dat de vervoerbedrijven met de nu genomen maatregelen ongeveer op 
de ‘nullijn’ uitkomen zolang het Rijk de Beschikbaarheidsvergoeding continueert. 
Vanuit financieel oogpunt was er geen reden voor aanvullende herijkingsmaatregelen. 
Dat geldt bij de tweede herijking, in december 2021, nog steeds. De eerder 
vastgestelde maatregelen moeten daarom onverkort worden uitgevoerd. Ruimte om ze 
terug te draaien is er, ook bij deze tweede herijking, niet. RET en EBS hebben daarom 



 

 

geen herijkingsvoorstel ingediend en willen tot de volgende herijking (juni 2022) 
volstaan met de eerder genomen maatregelen. Voor HTM geldt eveneens dat er geen 
financiële aanleiding is voor aanvullende herijkingsmaatregelen. Wel heeft HTM om 
vervoerkundige redenen een herijkingsvoorstel ingediend.  
Sinds 25 oktober 2021 rijdt HTM in de railconcessie met een opgeschaalde 
dienstregeling: meer ritten in de spits en op een tweetal tramlijnen in de avonden. De 
belangrijkste reden daarvoor was dat de groei die zich wat betreft reizigersaantallen 
voordeed sinds de zomervakantie, vooral plaatsvond tijdens de spitsperioden. 
Daardoor ontstonden daar capaciteitsknelpunten. MRDH heeft, gebruik makend van 
het aan de Manager OV verstrekte mandaat hiervoor, ingestemd met deze opschaling.  
 
HTM voorziet dat in 2022, als coronamaatregelen naar verwachting weer versoepeld 
worden en de vervoervraag weer stijgt, in de spitsperioden een opschaling van het 
spitsvervoer nodig is. In haar herijkingsvoorstel werkt HTM dit voor het railvervoer uit in 
een tweetal scenario’s: (1) meer spitsinzet en afbouw extra dalinzet op tramlijn 2, en op 
de lijnen 11, 12, 15 en 17 zowel overdag als ’s avonds extra ritten of (2) meer spitsinzet 
op de lijnen 6, 9 en 16.  
Wanneer deze opschaling precies plaatsvindt, hangt af van de wijze waarop de 
reizigersaantallen en –spreiding zich ontwikkelen. De afgelopent tijd hebben we 
gemerkt dat dergelijke ontwikkelingen soms grillig en onverwacht kunnen zijn, en dat 
daarom zo nodig snel gehandeld moet kunnen worden. HTM krijgt daarom de ruimte 
om het precieze moment voor deze opschaling te kiezen, na afstemming met de 
manager OV van de MRDH. 
 
 
Gesprekken met het Rijk 
 
Dat vervoerders met de nu genomen maatregelen ongeveer op de ‘nullijn’ uitkomen 
zolang het Rijk de Beschikbaarheidsvergoeding continueert, betekent dat op korte 
termijn geen aanvullende maatregelen nodig zijn. Echter, er is nog steeds onzekerheid 
over de situatie per september 2022, als de bestaande regeling voor de 
Beschikbaarheidsvergoeding (BVOV) afloopt. Indien de BVOV niet wordt verlengd, zijn 
waarschijnlijk extra maatregelen onvermijdelijk. De omvang daarvan is afhankelijk van 
de mate van reizigersherstel. Verlenging van de BVOV ná september 2022 is daarom 
noodzakelijk.  
Voor de langere termijn maken de regionale instandhoudingsopgave, verwachte 
reizigersgroei, verstedelijking, mobiliteitstransitie en duurzaamheidsopgaven het 
noodzakelijk dat investeringen in het OV worden uitgebreid. De MRDH is daarvoor 
echter volledig afhankelijk van de rijksbijdrage in de vorm van de Brede DoelUitkering 
(BDU), die echter niet meebeweegt met de opgaven waarvoor de regio gesteld staat. 
Daarom is niet alleen een tijdelijke verlenging van de BVOV, maar ook een structurele 
verhoging van de BDU noodzakelijk. 
 
Het bovenstaande wordt door MRDH bestuurlijk én ambtelijk steeds weer ingebracht, 
onder andere in het Nationaal OV-Beraad (NOVB) en de landelijke werkgroepen ‘OV 
en corona’. Voor maximale effectiviteit van de boodschap worden echter ook de 
wethouders en gemeenteraadsleden van de 23 MRDH-gemeenten gevraagd om deze 
zaak permanent onder de aandacht te brengen in de contacten met de Rijksoverheid, 
de Kamer en het Kabinet. 
 

  



 

 

Communicatie Bij de herijking is dezelfde procedure gevolgd als bij de totstandkoming van het 
Transitieprogramma van 24 maart 2021 en de eerste herijking van 22 september 2021: 
informatiesessies voor BcVa-leden, AOVa-leden, leden van de Adviescommissie Va (en 
andere gemeenteraadsleden) en het Metrocov. Gemeenteraden zijn daarnaast door 
middel van informatiebrieven tussentijds geïnformeerd. 
De 23 gemeenten worden na besluitvorming geïnformeerd per brief. Deze brief is het 
vervolg op eerdere brieven die namens de bestuurscommissie zijn verzonden aan de 
Colleges van B&W (die deze kunnen doorgeleiden aan de gemeenteraden).  
De vervoerbedrijven worden schriftelijk geïnformeerd over de door de BcVa genomen 
besluiten, zodat zij de voorgestelde maatregelen daadwerkelijk kunnen gaan 
implementeren. 
Het Metrocov en de Adviescommissie Va zullen schriftelijk worden geïnformeerd over 
de wijze waarop hun adviezen zijn behandeld. 
Op de website van de MRDH wordt een nieuwsbericht geplaatst. Vervoerbedrijven 
zullen zorgen dat reizigers tijdig op een effectieve wijze worden geïnformeerd over de 
maatregelen.  
 

Bijlagen 1. Herijkingsvoorstellen HTM 
 

Gevolgde 
procedure 

Bestuurscommissie VA 28 oktober 2020, 25 november 2020,  
24 maart 2021, 19 mei 2021, 22 september 2021 

Verdere 
procedure 

Bestuurscommissie VA n.v.t. 

Zienswijzetermijn n.v.t. 

Dagelijks bestuur n.v.t. 
Algemeen bestuur n.v.t. 

 



Herijking 

transitieplan 

december 2021

Afdeling: Reizigers, CCM

Datum: 25 november 2021



Inhoudsopgave

• Voorstel maatregelen 2022

• Dienstregeling 9 januari 2022 Rail en Bus

• Scenario’s voor Rail en Bus voor opschaling tot juni 2022

• Verwachtingen 2022

Bijlagen: frequentietabellen Rail en Bus



De volgende maatregelen blijven minimaal benodigd voor 2022:

Reeds geïmplementeerd dan wel in implementatie:

• Doorlopen van de interne bezuinigingen van HTM

• Inzet aanvullende bijdrage MRDH vanuit overheveling SV en Assets (restant 2021 en 27,5% bijdrage) 

• Andere inzet sociale veiligheid, zoals vanaf 2021 geïmplementeerd, incl. overheveling naar exploitatie

• Aangepaste openingstijden winkels en sluiting Delft

• Overslaan 13 halten per jaardienst 2022



Door aangescherpte corona maatregelen, teruglopende reizigers-

aantallen, onvoldoende spreiding en blijvend hoog ziekteverzuim wordt 

de DR Rail per 9 januari 2022 aangepast, hieronder de wijzigingen ten 

opzichte van de DR 25 oktober 2021

Werkdagen:
• Afbouw tram 34 (Lansingerland Zoetermeer – De Savornin Lohmanplein) in de dal

• Terugdraaien van de spitsinzet op tram 6 (Den Haag Leyenburg – Leidschendam Noord) die op 25 oktober was doorgevoerd

• Verschuiving van de middagspits van 16.00 – 19.00 naar 15.00 – 18.00, o.a. vanwege meer reizigers tussen 15.00 en 16.00 (lijn 
11, 12, 15 en 17)

• Tram 2 (Kraayenstein via CS naar Leidschendam): meer spitsinzet en afbouw extra dalinzet

Zaterdag:
• Verlagen frequentie overdag op tram 11, 12, 15 en 17 van 5 naar 4x p/u

• Verlagen frequentie overdag op tram 1 van 7 naar 6x p/u (Delft Tanthof – Scheveningen Noord) en tram 6 van 8 naar 7x p/u (Den Haag 
Leyenburg – Leidschendam Noord)



Door aangescherpte coronamaatregelen, teruglopende reizigersaantallen, 

blijvend hoog ziekteverzuim en effecten van de werkzaamheden in de stad 

wordt de DR Bus per 9 januari 2022 aangepast, hieronder de wijzigingen 

ten opzichte van de DR 23 oktober 2021

Werkdagen:
• Bus 20 (Den Haag Centraal – Duinzigt): verlaging van 6x naar 5x p/u in de spitsen

• Bus 23 (Schevingen Noord – De Savornin Lohmanplein): tussen 9.00 en 12.00 uur: 4x per uur ipv 6x p/u

• Bus 24 (Kijkduin – Mariahoeve) en bus 26 (Kijkduin – station Voorburg): aanpassing overdag richting frequenties vanuit Vervoerplan 2021, 

met lichte afschaling in de dal voor bus 24 en in de spits voor bus 26

• Bus 28 (Den Haag Zuiderstrand – Station Voorburg) inzet gasbussen in plaats van ZE bussen



HTM houdt de volgende scenario’s achter de hand voor Rail 

voor de periode tot juni 2022:

1. Lichte opschaling van dienstregeling tijdens werkdagen:
• Spitsinzet tram 6 vanuit dienstregeling 25/10

• Tram 11 (Scheveningen Haven naar HS), 12 (Duindorp naar HS), 15 (Nootdorp naar CS) en 17 (Wateringen naar CS): opschaling zowel 

overdag als ‘s avonds, waardoor kwaliteit van het OV verbetert

• Terugdraaien frequentieverlaging op zaterdagen die nu in de 9 januari 2022 dienstregeling zijn verwerkt



HTM houdt de volgende scenario’s achter de hand voor Rail 

voor de periode tot juni 2022:

2. Spitsopschaling op werkdagen op tram 6, 9 en 16:
• Tram 6 (Leyenburg via CS naar Leidschendam): versterking ochtendspits

• Tram 9 (Vrederust via CS naar Scheveningen) en 16 (Wateringen via HS en CS naar Statenkwartier): versterking ochtend- en 

avondspits

De keuze voor deze scenario’s is afhankelijk van het al dan niet voortduren van de coronamaatregelen en de 

ontwikkeling van de reizigersaantallen. De ingang van de verschillende scenario’s zal steeds na afstemming 

met MRDH worden bepaald. 



HTM houdt de volgende scenario’s achter de hand voor Bus 

voor de periode tot juni 2022:

• Vervoerplan 2021, echter:
• Bus 27 (Randveen naar Mariahoeve) vervalt: geen succesvolle pilot in 2019 en 2020. In corona dienstregeling heeft bus 27 niet meer 

gereden.

• In plaats van bus 27, extra versterking op bus 24 (Kijkduin naar Mariahoeve)

• Andere invulling aan versterking van bus 26 (Kijkduin naar station Voorburg)

• Het handhaven van gasbussen op bus 28 (Den Haag Zuiderstrand naar station Voorburg) in plaats van ZE bussen. 

De keuze voor deze scenario’s is afhankelijk van het al dan niet voortduren van de coronamaatregelen en de 
ontwikkeling van de reizigersaantallen. De ingang van de verschillende scenario’s zal steeds na afstemming met MRDH 
worden bepaald. 



Het jaar 2022 wordt nog een uitdagend jaar voor het OV, 

zeker als coronamaatregelen gehandhaafd blijven, reizigers 

minder snel terugkomen en de BVOV per 1 september 2022 

stopt.

• In 2022 zijn de ingezette bezuinigingen/maatregelen en de aanvullende bijdrage van MRDH vanuit de 

overheveling van Sociale Veiligheid naar exploitatie nog hard nodig

• Als de BVOV per 1 september 2022 stopt, zal opnieuw bekeken moeten worden of aanvullende 

maatregelen nodig zijn. 



Bijlagen: frequentietabellen



Vergelijking HTM dienstregelingen Rail

werkdagen
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Vergelijking HTM dienstregelingen Bus

werkdagen

Per 09-01-2022

6 ritten/uur

7 ritten/uur

8 ritten/uur

10 ritten/uur

20

21

21

22

22

23

23

23

24

24 Station Den Haag Centraal - Station Den Haag Mariahoeve

25

26

26

26

26

27

28

29

29 Den Haag Oude Waalsdorperweg - Station Rijswijk

Bus Station Rijswijk - Den Haag Oude Waalsdorperweg

Bus Den Haag Zuiderstrand - Station Voorburg

Bus Randveen - Station Den Haag Mariahoeve

Station Voorburg - Leyenburg

Leyenburg - Station Voorburg

Den Haag Kijkduin - Station Hollands Spoor

Bus Den Haag Kijkduin - Station Voorburg

Den Haag Kijkduin - Station Den Haag Mariahoeve

Bus Vrederust - Grote Markt

Bus

Station Rijswijk - De Savornin Lohmanplein (spitsrichting)

Station Voorburg - Scheveningen Noord (spitsrichting)

Bus Scheveningen Noord - De Savornin Lohmanplein

Den Haag Duindorp - Station Rijswijk

Bus Den Haag Duindorp - Rijswijk De Schilp

Scheveningen Noord - Vrederust

Bus Station Den Haag Centraal - Duinzigt

Bus Vrederust - Scheveningen Noord

2
0
:0

0
-2

1
:0

0

2
1
:0

0
-2

2
:0

0

2
2
:0

0
-2

3
:0

0

2
3
:0

0
-2

4
:0

02 ritten/uur

3 ritten/uur

4 ritten/uur

5 ritten/uur 1
4
:0

0
-1

5
:0

0

1
5
:0

0
-1

6
:0

0

1
6
:0

0
-1

7
:0

0

1
7
:0

0
-1

8
:0

0

1
8
:0

0
-1

9
:0

0

1
9
:0

0
-2

0
:0

0

Jaardienst 2022 Bus per 09-01 Maandag t/m vrijdag

0
6
:0

0
-0

7
:0

0

0
7
:0

0
-0

8
:0

0

0
8
:0

0
-0

9
:0

0

0
9
:0

0
-1

0
:0

0

1
0
:0

0
-1

1
:0

0

1
1
:0

0
-1

2
:0

0

1
2
:0

0
-1

3
:0

0

1
3
:0

0
-1

4
:0

0

Per 23-10-2021Vervoerplan 2021 in 2022

2
0
:0

0
-2

1
:0

0

2
1
:0

0
-2

2
:0

0

2
2
:0

0
-2

3
:0

0

2
3
:0

0
-2

4
:0

0

1
4
:0

0
-1

5
:0

0

1
5
:0

0
-1

6
:0

0

1
6
:0

0
-1

7
:0

0

1
7
:0

0
-1

8
:0

0

1
8
:0

0
-1

9
:0

0

1
9
:0

0
-2

0
:0

0

Maandag t/m vrijdag

0
6
:0

0
-0

7
:0

0

0
7
:0

0
-0

8
:0

0

0
8
:0

0
-0

9
:0

0

0
9
:0

0
-1

0
:0

0

1
0
:0

0
-1

1
:0

0

1
1
:0

0
-1

2
:0

0

1
2
:0

0
-1

3
:0

0

1
3
:0

0
-1

4
:0

0

Maandag t/m vrijdag

0
6
:0

0
-0

7
:0

0

0
7
:0

0
-0

8
:0

0

0
8
:0

0
-0

9
:0

0

0
9
:0

0
-1

0
:0

0

1
0
:0

0
-1

1
:0

0

1
1
:0

0
-1

2
:0

0

1
2
:0

0
-1

3
:0

0

1
3
:0

0
-1

4
:0

0

2
0
:0

0
-2

1
:0

0

2
1
:0

0
-2

2
:0

0

2
2
:0

0
-2

3
:0

0

2
3
:0

0
-2

4
:0

0

1
4
:0

0
-1

5
:0

0

1
5
:0

0
-1

6
:0

0

1
6
:0

0
-1

7
:0

0

1
7
:0

0
-1

8
:0

0

1
8
:0

0
-1

9
:0

0

1
9
:0

0
-2

0
:0

0



Transitieprogramma OV en corona

2e herijking

1 december 2021

Adviescommissie Vervoersautoriteit

Gertjan Nijsink, MRDH
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1. Tot medio 2022

a) Ontwikkeling reizigersaantallen

b) Implementatie eerdere besluitvorming

c) Personeelstekort

d) Herijkingsvoorstellen december 2021

e) Transitievoorstellen

2. Vanaf medio 2022

a) BVOV, gesprekken met het Rijk

b) Herijkingen 2022

Bijlage: toelichting herijkingen 2022 (herhaling presentaties september en oktober 2021)

Inhoud:
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1. Tot medio 2022
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• Tot september: herstel. September en oktober: stagnatie van reizigersaantallen. 

Sinds 15 november: terugval reizigersaantallen door aangescherpte coronamaatregelen.

1. Ontwikkeling reizigersaantallen
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1. Ontwikkeling reizigersaantallen
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Concessie Week 35
Begin september

Week 40 
Begin oktober

Week 47 
4e week november

Rail Rotterdam (RET) 68% 69% 65%

Rail Haaglanden (HTM) 67% 68% 62%

Bus Rotterdam (RET) 65% 68% 68%

Voorne-Putten en Rozenburg (EBS) 76% 71% 65%

Bus Haaglanden Stad (HTM) 69% 81% 53%

Bus Haaglanden Streek (EBS) 78% 83% 72%

Totaal 69% 71% 64%

% reizigers ten opzichte van vergelijkbare periode in 2019



1. Ontwikkeling reizigersaantallen
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• Door BVOV hebben hogere of lagere reizigersaantallen in ieder geval tot september 2022 

geen impact op financiële opgave voor MRDH en vervoerbedrijven.

1. Ontwikkeling reizigersaantallen
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• Voor zover er groei was, vond die meer dan gemiddeld plaats in de spitsperioden: 

onvoldoende effect van ‘spreiden’.

• HTM: per 25 oktober 2021 aangepaste dienstregeling Rail vanwege hogere 

reizigersaantallen in spits: ‘vierkante dienstregeling’ deels teruggedraaid, dus méér 

spitsritten en minder dalritten (maar nog steeds meer dan ‘pré-corona’). 

• Impact op het Transitieprogramma: als besparingen door ‘spreiden’ niet gehaald worden, 

moeten ingerekende besparingen op een andere wijze gerealiseerd worden.

1. Ontwikkeling reizigersaantallen
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• Implementatie van meeste eerder vastgestelde maatregelen gebeurt conform planning

• Soepele uitvoering van vervoerkundige aanpassingen per 30 augustus 2021

• Vanaf 1 oktober 2021: reductie aantal tramconducteurs RET

• Te vroeg voor harde conclusies, maar vooralsnog geen signalen bij MRDH
dat aantallen klachten of SV-incidenten stijgen

• Vanaf 1 januari 2022 uitvoering SV-maatregelen RET (metrobeheerders) en EBS

• Vanaf 9 januari 2022 uitvoering vervoerkundige maatregelen 
(conform eerdere besluiten en incl. wijzigingen HTM sheet 11)

• Aandachtspunten: ‘spreiden’ (zie eerdere sheet) 
en vergoeding kosten wegomleidingen door wegbeheerders. 
=> als maatregelen onvoldoende financiële impact hebben, heeft dat gevolgen voor 
toekomstige maatregelen (meer maatregelen of minder afschaling eerdere maatregelen)

1. Implementatie eerdere besluitvorming
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• Aandachtspunt: ziekteverzuim (corona, quarantainemaatregelen), chauffeurstekorten

• EBS: weinig reserve, maar (nog) geen hogere rituitval door personeelstekorten.

• RET: personeelstekort leidt incidenteel tot rituitval. Indien nodig planmatige afschaling. 

• HTM Bus: per 23 oktober 2021 gecontroleerde afschaling doorgevoerd vanwege 

hoog ziekteverzuim buschauffeurs. Blijkt echter niet toereikend. 

Daarnaast extra personeel nodig vanwege grote omleidingen in 2022.

• Daarom bij HTM verdere afschalingen noodzakelijk per 9 januari 2022: 

• Bus: verlaging frequenties op lijnen 20, 23 en 24

• Rail: verlaging frequenties. Afbouw lijn 34 in dal.

• Daarnaast bij Rail: wijziging tijdstippen middagspits (lijn 11, 12, 15 en 17) 

en méér spitsinzet op lijn 2 vanwege gewijzigd reisgedrag.

1. Personeelstekort
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• Alle vervoerders: geen financiële reden voor herijkingsmaatregelen.

• RET en EBS: geen herijkingsmaatregelen.

• HTM: paar voorstellen om vervoerkundige redenen:

• Rail: constateren wijzigingen per oktober 2021 en per 9 januari 2022 (zie sheet 10)

• Bus: per 9-1-2022 paar kleine aanpassingen
• Lijn 27 vervalt, in plaats daarvan versterking van lijn 42, andere invulling versterking lijn 26.

• Ruimte voor licht opgeschaalde dienstregeling op nader te bepalen moment, afhankelijk 
van ontwikkeling reizigersaantallen. Verschillende scenario’s:
1) meer spitsinzet en afbouw extra dalinzet op tramlijn 2, en op de lijnen 11, 12, 15 en 17 zowel overdag als ’s avonds extra 

ritten of

2) meer spitsinzet op de lijnen 6, 9 en 16.  

‘Onder de streep’ hoger aantal dienstregelingkilometers.

1. Herijkingsvoorstellen december 2021
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• RET, HTM en EBS zijn bezig met het ontwikkelen van voorstellen voor maatregelen om 

transitie naar toekomstvast OV-systeem te maken:

• Invoer ‘Nieuwe Betaalwijzen’ (bankpas in plaats van OV-chipkaart)

• Transitie arbeidsmarkt vervoerbedrijven (evenwichtige personeelsopbouw)

• Versnellingsmaatregelen

• Ketenmobiliteit

• Lokaal maatwerkvervoer

• Agendapost bevat ter informatie update stand van zaken. 

Begin 2022: uitwerking in concrete subsidieaanvragen 

• Aandachtspunt: ook rol van gemeenten (ook in rol van wegbeheerders), 

vooral wat betreft versnellingsmaatregelen, ketenmobiliteit en maatwerkvervoer!

1. Transitievoorstellen
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2. Vanaf medio 2022
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• Beschikbaarheidsvergoeding OV (BVOV) in ieder geval tot 1 september 2022.

• Nog geen afspraken over verlenging van BVOV na 1 september 2022.

• Beeld: Rijk wil aanvullende rijksbijdrage (BVOV of in andere vorm) 4 maanden verlengen,

dus tot 31 december 2022. Perspectief daarna blijft noodzakelijk.

• Inzet regio’s: structurele verhoging van Rijksbijdragen, voor meerjarige effecten ‘corona’ én 

vanwege opgaven voor langere termijn: verstedelijking, bereikbaarheid, duurzaamheid, 

inclusiviteit.

• Gezamenlijke lobby richting Rijk blijft onverminderd nodig!

2. BVOV, gesprekken met Rijk
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• Zie presentatie oktober 2021 (bijgevoegd als bijlage) voor 

actueel beeld over herijkingen 2022

• Let op! 

Gezien (gebrek aan) ontwikkeling reizigersaantallen zullen zonder aanvullende rijkssteun 

per januari 2023 aanvullende en wellicht langdurige herijkingsmaatregelen nodig zijn!

Maatregelen zullen concreet gemaakt worden bij 3e herijking Transitieprogramma (juni 2022).

2. Herijkingen 2022
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Bijlage: toelichting herijkingen 2022 (herhaling presentaties september en oktober 2021)
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• Landelijke afspraak: medio 2022 herijking van alle OV-concessies ‘zodat concessies weer 

in evenwicht worden gebracht en weer financieel gezond kunnen zijn’. 

• Niet bedoeld om alle verantwoordelijkheden van vervoerders weg te nemen, wel 

bedoeld om gewijzigde omstandigheden als gevolg van corona structureel te 

verwerken in concessieafspraken.

• Startpunt is dus oorspronkelijke business cases (‘pré-corona’), daarop muteren als 

gevolg van corona. Financieel én inhoudelijk (transitie)

• Aandachtspunt: herijking van concessies is geen wondermiddel. Net als bij 

Transitieprogramma: oplossing moet komen uit de lengte (subsidies MRDH) of uit de 

breedte (maatregelen ‘op straat’). MRDH heeft al haar middelen echter al beschikbaar 

gesteld ten behoeve van Transitieprogramma, geen financiële ruimte voor aanvullende 

OV-exploitatiesubsidies. Transitiemaatregelen zijn hard nodig om OV-systeem

structureel overeind te houden!

Doorkijk naar de toekomst: transitie naar toekomstvast OV-systeem
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Aantal met elkaar samenhangende thema’s:

• Uitvoering landelijke afspraken (uit NOVB 25 juni 2021):

• Invoering MaaS-waardigheid van OV-concessies

• Invoering EMV (reizen met bankpas i.p.v. OV-chipkaart)

• Herijking van alle concessies ‘zodat concessies weer in evenwicht worden gebracht en weer 
financieel gezond kunnen zijn’. Afspraak: uiterlijk 1 januari 2023.

• BVOV na 1 september 2022?

• Herijkingen regionaal Transitieprogramma: juni en november 2022

• Advies Adviescommissie: onderscheid maken tussen tijdelijke en permanente maatregelen

• Vervoerplanprocedure 

Doorkijk naar 2022 en verder
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Beeld dat we nu hebben:

• Eerst helderheid nodig over verlenging BVOV 

(uiterlijk 1 april 2022 bekend). Dan is er veel meer duidelijkheid over resterende opgave.

• Herijking van concessies is tegelijk sluitstuk van regionaal Transitieprogramma OV en 

corona: 

• Permanente maatregelen worden weer onderdeel van de reguliere OV-concessies

• Stimuleringsmaatregelen worden onderdeel van de OV-concessies of worden 

gecombineerd met bestaande programma’s van de MRDH 

(bijvoorbeeld ‘Plan Ander Tramnet’ en iPVA).

Doorkijk naar 2022 en verder
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Beeld dat we nu hebben:

• Idealiter: combinatie mogelijk van herijking van Transitieprogramma 

en herijking van de OV-concessies in juni 2022. 

Echter, gezien omvang, complexiteit en risico’s waarschijnlijk meer tijd nodig. Betekent dan:

• In juni 2022 3e herijking regionaal Transitieprogramma

• Op later moment (wellicht te combineren met 4e herijking, november 2022?) 

herijking van de OV-concessies.

• Bij 3e herijking (juni 2022) ook onderscheid tussen tijdelijke en permanente maatregelen.

Doorkijk naar 2022 en verder
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Beeld dat we nu hebben:

• Zolang het regionaal Transitieprogramma OV en corona bestaat, 

zijn vervoerkundige voorstellen onderdeel daarvan. 

Na afronding Transitieprogramma terug naar normale situatie: reguliere jaarlijkse 

vervoerplanprocedure.

• Idem wat betreft procedure vaststellen OV-tarieven.

Doorkijk naar 2022 en verder
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